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Enterprise Content Management w Polsce

Streszczenie: Systemy Enterprise Content Management staly sie waznym elementem zarza-
dzania treécig w organizacjach o réznym profilu. Umozliwiaja tworzenie, przechowywanie,
archiwizacje dokumentéw a takze wspomagaja prace grupowa i procesy biznesowe. Celem
niniejszego artykutlu jest préba zdefiniowania zagadnienia Enterprise Content Management,
ktére w ciagu 20 lat przeszto znaczaca ewolucje. W czesci pierwszej zostaly przedstawione
czesci sktadowe wchodzace w sklad systeméw zarzadzania dokumentacja. Nastepnie arty-
kut prezentuje informacje dotyczace rynku §wiatowego i rozeznanie sytuacji w Polsce wraz
z przykladowym wdrozeniem systemu zarzadzania obiegiem dokumentéw w firmie Lak-
ma. Na zakoniczenie oméwione zostaly zasady prawidtowego wdrozenia systemu zarzadza-
nia dokumentacja i wnioski koricowe.

Stowa kluczowe: Enterprise content management, zarzadzanie dokumentami, zasoby in-
formacyjne, zarzadzanie trescig, repozytorium dokumentéw, dane nieustrukturyzowane,
zasoby informacyjne.

Enterprise Content Management in Poland

Annotation: Enterprise Content Management systems have become an important element of
content management in organizations with different profiles. They enable the creation, stor-
age and archiving of documents and support group work and business processes.

The aim of this article is to attempt to define the issue of Enterprise Content Management,
which has undergone significant evolution over the past 20 years. In the first part of the
article, the components of document management systems are presented. Next, the article
presents information about the world market and the situation in Poland with an example
of implementation of a document flow management system in the Lakma company. Finally,
the principles of proper implementation of the documentation management system and final
conclusions were discussed.

Keywords: Enterprise content management, zarzadzanie dokumentami, zasoby informa-
cyjne, zarzadzanie treécia, repozytorium dokumentéw, dane nieustrukturyzowane, zasoby
informacyjne.
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Ympasiienne kopriopatmsHbeiM KoHTeHTOM (Enterprise Content Management) B ITosbie
AnnoTtanms: CrcTeMbl yITpapsieHVsI KOPIIOpaTUBHBIM KOHTEHTOM CTaJIV BaXKHBIM 2JIEeMEHTOM
yIpapjieHs KOHTeHTOM B OpraHM3alVisIX C pasiudHbIMU Hpodmiamy. OHM MO3BOJISIOT
co3/laBaTh, XpaHUTh M apXWMBUPOBATh TOKYMEHTHI, a TakXke IOfJIepXMBaTh COBMECTHYIO
pabory rpymmbl M OwsHec-mporecchl. Llelb 3TOV cTaThy - IIOMBITATHCS OIPeneInTh
npobiiemy Enterprise Content Management, KoTopoe mpeTepIiesio 3Ha4MTeIIbHbIE V3MeHe-
Hus 3a ocsienHye 20 j1eT. B mepBoit yacTu ImpesicTaB/IeHbl KOMITIOHEHTE], BKITIOUeHHBIe B C-
CTeMBbl yIIpaBJIeHVd JOKyMeHTalyeln. 3aTeM B cTaTbe IIpeficTaBleHa MH(OpMaIus 0 MUPO-
BOM pBIHKe U JTaHbI CBefleHsI 0 cuTyaluu B ITosipIlre, a Takxke MpUBeieH ITpUMep BHeApeHMs
cucremsl ECM B MexyHapornHovi Komranvy JTakma. Hakorer, 6b1u1m1 06cy kaeHbI IpyHIIN-
TIbI ITPaBWILHOTO BHEPeHMs CUCTeMb] YIIpaB/IeH s JOKyMeHTallert.

KiroueBsie c10Ba: YirpasiieHre KOPIIOPaTUBHBIM KOHTEHTOM, yITpaBJieHue JOKyMeHTaMu,
MHMOPMAIMOHHBIE  Pecypchl, yIIpapeHVe KOHTEeHTOM, XpaHWIVIEe JOKyMeHTOB,
HeCTPyKTypUpOBaHHbIe JaHHbIe, MH(OPMaIIOHHbIe Pecypchl.

Wstep

Terminologia zarzadzania zasobami informacyjnymi w przedsiebiorstwach
(z angielskiego Enterprise Content Management) pojawila sie na poczatku XXI wieku,
jednakze problematyka powigzana z tym tematem istnieje juz od czaséw kiedy w fir-
mach zaczeto przechowywaé informacje. Jeszcze przed pojawieniem sie komputeréw
zarzadzanie dokumentami w przedsiebiorstwach odbywato sie z wykorzystaniem te-
czek, folderéw i szafek. Procesy zarzadzania informacja koncentrowaly sie wéwczas
na strategiach archiwizacji, ergonomicznych strukturach szafek oraz efektywnym wy-
korzystywaniu kart indeksowych w celu wskazywania okreslonych zasobé6w informa-
cyjnych’.

W erze cyfrowej dominacji komputeréw firmy zaczely szukac¢ sposobéw admi-
nistrowania réznorodnymi repozytoriami informacji po to, aby stworzy¢ wlasna filozo-
fie zarzadzania danymi. Rozpoczeto modyfikowanie systeméw zarzadzania zasobami
znanymi ze $wiata no$nikéw tradycyjnych do ich odpowiednikéw cyfrowych. Caly ten
proces podyktowany byt checia zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, ochrong
wlasnoéci intelektualnej oraz pelniejszym i efektywniejszym wykorzystaniem posiada-
nej wiedzy?.

Analiza przeptywu, magazynowania, archiwizowania i zarzgdzania informacja-
mi z wykorzystaniem nowoczesnych technologii zawsze byla interesujacym tematem
dla badaczy systemoéw informatycznych. Przedsiebiorstwa w skali calego $wiata sa
odpowiedzialne za 80% informacji. Ogromna ilos¢ informacji cyfrowych tworzonych
i udostepnianych w organizacjach i pomiedzy nimi wigze sie¢ z wieloma wyzwaniami,
z ktérych wiekszoé¢ nie jest nowa, ale nabrata szczegélnego znaczenia w dobie Inter-
netu®.

1 S. Goodyear, SharePoint 2013 PL. Praktyczne zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w przedsigbiorstwie,
Gliwice 2015, s. 20.

2 Tbidem, s. 20.

3 L. F. Seymour, Enterprise Content Management Implementation Challenges in the Southern African
Development Community, Cape Town, 2017, s. 56.
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Dane cyfrowe w postaci plikéw sa kopiowane, modyfikowane i rozpowszech-
niane w zawrotnym tempie tak, iz pracownicy maja coraz wieksze problemy ze
znalezieniem potrzebnych informacji.

Enterprise Content Managment jest zagadnieniem, w sklad ktérego wchodza
wszystkie elementy zwigzane z przedsiebiorstwem, nakierowanym na procesy
odpowiadajgce za wymiane informacji wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji. Syste-
my tego typu koncentruja si¢ na wszelkich rodzajach nieustrukturyzowanych informa-
cji, jakie mozna spotka¢ w danej organizacji. Waznym elementem odrézniajacym calq
filozofie bazujaca na systemach ECM i odrézniajaca ja od innego zarzadzania doku-
mentami cyfrowymi jest wprowadzenie koniecznosci zarzadzania informacja w catym
cyklu jej istnienia, od stworzenia az do jej usuniecia i archiwizacji. Systemy ECM we
wspolczesnym rozumieniu sa postrzegane jako kompleksowe podejscie do zarzadzania
informacja cyfrowa*.

Prébujac zdefiniowaé, czym sa systemy ECM, niektérzy badacze opieraja sie na
terminie ustanowionym przez miedzynarodowe Stowarzyszenie Informacji i Zarzadza-
nia Obrazem (AIIM), ktéra okreéla Enterprise Content Management: ,jako strategie,
metody i narzedzia uzywane do przechwytywania, zarzadzania, przechowywania i do-
starczania treéci i dokumentéw zwigzanych z procesami organizacyjnymi. Narzedzia
i strategie systeméw ECM umozliwiaja zarzadzanie nieustrukturyzowanymi informa-
cjami organizacji, gdziekolwiek takowe istniejg”®.

Rys. 1. Ewolugcja terminéw zwigzanych z zarzadzaniem trescia w przedsiebiorstwie.®
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¢ J. Alalwan, H. R. Weistroffer, Enterprise content management research: A comprehensive review. Jour-
nal of Enterprise Information Management, [w:] “Journal of Enterprise Information Management”, 2012, s.
441-461.

5 C.Maican, L. Radu, Open-Source Enterprise Content Management using Workflows: An Implementation
Case-Study for Higher Education Institutions, [w:] “Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Series
V : Economic Sciences” 2014, Nr 7, s. 319.

6 Ibidem, s. 3.
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Na powyzszym rysunku (Rys. 1) mozna przesledzi¢ ewolucje w nazewnictwie,
jaka dokonata sie w zakresie systeméw zarzadzania dokumentacja. ECM czesto bylo
uzywane zamiennie z innymi pokrewnymi terminami, takimi jak elektroniczne systemy
zarzadzania dokumentami (EDMS), elektroniczne systemy zarzadzania zapisami
(ERMS) oraz systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi i rejestrami (EDRMS).
Terminy te mozna zobaczy¢ na osi ewolucji, gdzie EDMS i ERMS byly aplikacjami
pierwszej generacji, EDRMS to druga generacja, a ECM trzecia.”

Z technicznego punktu widzenia, wedlug grupy Gartnera®, kluczowe elementy
wchodzace w sktad systeméw ECM to:

- zarzadzanie dokumentami, kontrola ich poszczegélnych wersji, bezpieczeristwo
dostepu do danych, obstuga dokumentéw ztozonych i replikacja tresci®.

-aplikacjedoprzetwarzaniaobrazu. Wsklad tegoelementuwchodziprzechwytywanie
dokumentéw, ktére odbywa sie z wykorzystaniem wyspecjalizowanego sprzetu
w postaci skaneréw (obejmuje to tez oprogramowania sluzace do skanowania,
technologie optycznego i inteligentnego rozpoznawania znakéw wraz z technologia
przetwarzania formularzy), oraz mozliwo$¢ kierowania ich za pomoca elektronicznego
procesu®.

- zarzadzanie przeplywem pracy (zarzadzanie procesami biznesowymi): obieg
dokumentéw i zatwierdzanie dokumentéw, czesto z graficznymi narzedziami do
budowania proceséw!.

- zarzadzanie rekordami danych - proces obejmujacy dlugoterminowe
przechowywanie tresci oraz polityka zapewnienia zgodnosci z przepisami prawnym?%

- zarzadzanie trescig stron internetowych. Magazynuje funkcje tworzenia tresci i jej
wyszukiwania, zarzadzanie przeplywem pracy oraz opcje wdrazania treSci na serwer
WWW?B,

- tresci spolecznosciowe. Dostepne sa mechanizmy udostepniania dokumentéw,
wspolpracy grupowej, zarzadzania wiedzg i wsparcia zespotu projektowego. Obstuga
blogéw, serwiséw w stylu ,Wiki” i wszelkie interakcje odbywajace sie online'.

- zarzadzanie dokumentami cyfrowymi poprzez: tworzenie dokumentéw, obstuge
formularzy elektronicznych, zaawansowane wyszukiwanie treéci, archiwizacje
wszelkich zasobéw cyfrowych, zarzadzanie poczta elektroniczna i integracje
z zewnetrznymi aplikacjami®.

Typowy rozklad aplikacji ECM rozlozony jest na 6 moduléw wymienionych
powyzej. Czasami mozna napotka¢ bardziej rozszerzone wersje skladajace sie z 10
elementéw (patrz rys. 2), ktére jednak posiadaja zblizone funkcjonalnosci.

7 S. Katuu, Assessing the functionality of the Enterprise Content Management Maturity Model, “Records
Management Journal”, 2016, June 26, s. 2.

8 Grupa Gartnera - to miedzynarodowa firma analityczno-doradcza, zalozona w 1979 roku w USA.
Obecna jest w 80 krajach w tym i Polsce. Zajmuje sie gléwnie doradzaniem przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych technologii IT (przyp. aut.).

° C. Maican, L. Radu, op. cit., s. 320.

10 Ibidem

" Ibidem.

2 Ibidem.

5 Ibidem.

1 Ibidem.

5 Ibidem.
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Rys. 2. Moduly typowej aplikacji ECM.

Podstawowe terminy jakie mozna wyrézni¢ w srodowiskach do zarzadzania
dokumentami:

1. Repozytoria informacji bedace magazynami przeznaczonymi do przechowywa-
nia treéci, zarzadzania niq i jej organizowania w systemie zarzadzania informa-
cja. Zwykle obejmuja funkcjonalnosci do zwracania i pobierania dokumentéw,
zarzadzania historig zmian wersji oraz stosowania ustawieri zabezpieczen.

¢ S, Katuu, op. cit., s. 41.
7S, Goodyear, op. cit., s. 24.
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Przenoszenie do repozytorium i pobieranie informacji sprowadzajace
sie do udostepnienia uzytkownikowi mozliwosci pobrania dokumentu,
zablokowania go do wylacznej edycji oraz odestania do repozytorium tak,
aby jego zmiany staly sie dostepne dla innych wspétpracownikéw?®.

Historia wersji, czyli lista wczesniejszych wersji dokumentéw obejmujaca
wprowadzone zmiany, ktéra umozliwia przechwytywanie przez
uzytkownika migawek stanu dokumentu w kazdym wybranym przez siebie
momencie’.

Wspélpraca , czyli proces umozliwiajacy wielu uzytkownikom tworzenie tej
samej tresci i wspélna prace w wybranym srodowisku®.

Przetwarzanie dokumentéw i innych treéci, do czego zaliczyé mozna
proces polegajacy na przeksztalcaniu dokumentu fizycznego do postaci
elektronicznej i zaladowaniu go do repozytorium danych?.

Zarzadzanie przeplywami pracy i procesami biznesowymi umozliwia ich

standaryzacje zgodnie z zestawem pewnych regul. Umozliwia to automatyzacje
i ulepszanie proceséw, ktére obejmuja tworzenie i wykorzystywanie dokumentéw
i tresci. Temat przeplywu pracy skupia sie na cyklu zycia tresci.?2

W zasobach informacyjnych mozna wyodrebnié¢ sposoby klasyfikowania

informacji, ich wyszukiwania oraz typy repozytoriow i strategii, ktére mozna
uwzglednic¢ w systemie zarzadzania zasobami informacyjnymi w przedsiebiorstwie®.

1.

4.

Wiaza sie z tym okreslone pojecia:

Kategoryzacja, czyli organizowanie dokumentéw i innych zasobow
informacyjnych we wspélne grupy na podstawie okreslonych kategorii.
Zwykle wykorzystywane sa w tym celu metadane®.

Metadane. - informacje o danych, np.: instrukcje dolaczone do danych.
Umozliwiaja samoopisywanie sie informacji oraz ich przydziat od okreslonych
kategorii. Umozliwiaja one udostepnianie danych miedzy aplikacjami®.
W kontekscie zarzadzania treécia, metadane pozwalaja na publikacj, ktére
wymagaja nieco innej formy tych samych danych, ze wspélnego repozytorium.
Metadane nie sa treécia, istniejg niezaleznie. Sg to takze standardy, ktére
stanowia podstawe wszelkiego rodzaju wymiany danych?.

Wyszukiwanie zawartosci. System zawierajacy skorowidz informagji,
pozwalajacy uzytkownikom kierowac zapytania i wyszukiwaé odsytacze do
odpowiednich tresci?.

Repozytorium archiwalne. Repozytoria, w ktérym sg przechowywane zasoby

18

19

20

21

22

Ibidem, s. 25.

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.

A. Herbst, J. vom Brocke, A. Simons, O. Muller, Identifying and Characterizing Topics in Enterprise

Content Management: A Latent Semantic Analysis of Vendor Case Studies, ECIS 2014 Proceedings - 22nd
European Conference on Information Systems, Tel Aviv 2014, s. 9.

23

24

25

26

27

S. Goodyear, op. cit., s. 24.
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
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informacyjne, np. takie, z ktérych organizacja juz aktywnie nie korzysta - dla
celéw historycznych?.

Przeglad rynku

Badania przeprowadzone przez organizacje Association for Information
and Image Management wykazaly, ze 42% przedsiebiorstw ma problemy
z nieefektywnym zarzadzaniem dokumentami w postaci papierowej. Az 70%
respondentéw w przeprowadzonych badaniach dostrzega problem w zbyt dlugim
czasie wyszukiwania potrzebnych informacji. Czesto tez wystepuje zjawisko
zaginiecia dokumentéw. Badania wskazujg, ze takie zjawisko moze obejmowac
nawet 7,5% wszystkich przedsiebiorstw.”

AIIM wskazuje w swoich badaniach, ze 56% badanych chce przeprowadzié
automatyzacje i systematyzacje proceséw klasyfikowania dokumentéw w swoich
firmach, w celu ich latwiejszego wyszukiwania.*

Coraz wiecej firm i instytucji decyduje sie na wdrozenie elektronicznego
obiegu dokumentéw w ramach systemu do zarzadzania trescig w przedsiebiorstwie.
Zwigzane to jest takze ze zwigkszonym bezpieczenistwem dokumentéw
przechowywanych w systemie ECM.

Wedlug szacunkéw niemieckiego portalu statystycznego Statista rynek
swiatowy systeméw ECM do 2022 ma wynies$¢ ponad 67 miliardéw dolaréw (Rys.3).
Na chwile obecna brakuje badar co do rynku systeméw ECM w Polsce.

Mozna pokusi¢ sie o pewna ekstrapolacje poréwnujac rynek systeméw ERP
(Enterprise-Resource-Planning), ktére tez czesto posiadaja moduly do zarzadzania
dokumentami. Wedlug portalu Statista przychody z rynku ERP w Polsce w roku
2018 wynosity 217,3 mln USD. Do roku 2021 rynek ma powiekszy¢ sie do okoto
242 mln USD*. Dla poréwnania w Niemczech w 2018 obroty rynku ERP wyniosty
1.845,2 mln USD,?*? a w Czechach 105,7 mln USD?3.

% Ibidem.

¥ http:/ /www.proserwis.bizhub.pl/ elektroniczny-obieg-dokumentow-dlaczego-warto-go-wdro-
zyc-2018-roku/ . [dostep: 08.09.2019].

% Ibidem.

3 https:/ /www.statista.com/ statistics / 966868/ erp-software-market-revenue-in-poland/. [dostep:
08.09.2019].

% https:/ /www.statista.com/ statistics/ 966874/ erp-software-market-revenue-in-germany/. [do-
step: 08.09.2019].

* https:/ /www.statista.com/ statistics/ 966869/ erp-software-market-revenue-in-the-czech-repub-
lic/. [dostep 08.09.2019].
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Rys. 3. Szacowana wartos¢ rynku systeméw ECM w miliardach dolaréw do 2022 roku.*
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Wielkosé rynku ECM w Polsce mozna tez poréwnaé poprzez odniesienie sie
do rynku systeméw zarzadzania procesami szacowanego na 7-10% wartosci rynku
analityki biznesowej wycenianej na 200 min zt.*

Badania przeprowadzone na zlecenie SER Group pod koniec 2017 wykazaly pla-
nowane wdrozenie ECM w 2018 przez 14% firm. Kolejne 24% planuje to zrobi¢ w kolej-
nych latach.

Wedlug 23% przebadanych ECM ma by¢é wykorzystany jako silnik proceséw,
gwarantujacy realizacje obiegu dokumentéw. 16% uznato to jako archiwum plikéw, za-
pewniajace nadzorowany dostep do tresci, a 14% jako system do zamiany dokumentéw
papierowych na elektroniczne. Kolejne 16% ankietowanych ocenito, ze ECM to mecha-
nizmy automatycznej klasyfikacji tresci, a 17%, ze taki system sluzy do pemnoteksto-
wego wyszukiwania zawartosci plikéw. 14% przebadanych uznalo, Ze s3 to systemy
zarzadzania treécig i stuza do kontrolowania udostepnionych dokumentéw i danych
na zewnatrz.*

Dwaj czolowi producenci oprogramowania w sektorze ECM i ERP w Polsce to
firmy Asseco Business Solutions i Comarch.%”

Rynek rozwigzan zarzadzania dokumentami w Polsce ma ogromny potencjal
wzrostu. Nalezy jednak pamieta¢ o duzym zapdznieniu w zakresie cyfryzacji na tle in-

3 https:/ /www.statista.com/ statistics/ 506914/ enterprise-content-management-market-size/. [do-
step: 08.09.2019].

% https:/ /www.magazynit.pl/ecm/28516-700-mlIn-zl-korzysci-dla-polskich-firm-dzieki-cyfrowemu-o-
biegowi-dokumentow.html/. [dostep: 08.09.2019].

% https:/ /www.magazynit.pl/ecm/18870-polskie-firmy-chca-inwestowac-w-ecm.html/. [dostep:
08.09.2019]

¥ https:/ /itwiz.pl/itwiz-best100-firmy-najwiekszej-sprzedazy-systemow-erp-roku-2017/. [dostep:
08.09.2019]
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nych krajéw Europy. Wedlug raportu Integration of Digital Technology by Enterprises
przygotowanego przez Komisje Europejskg, Polska znajduje sie na przed ostatnim 27
miejscu wyprzedzajac jedynie Rumunie.*® Zwigzane to jest z wykorzystaniem w Polsce
systemow ERP i rozwigzan chmurowych. Potwierdzone jest to takze badaniami Gtéw-
nego Urzedu Statystycznego. Wedtug GUS w 2018 roku z platnych ustug chmury obli-
czeniowej korzystato 11,5% przedsiebiorstw, tj. 0 1,5p proc. wiecej niz w 2017. W 2017 r.
prawie dwie trzecie przedsigbiorstw obstugiwato procedury administracyjne wylacznie
droga elektroniczna, bez dokumentéw papierowych.®

Rys. 4. Raport Gartner’s Magic quadrant dla systeméw ECM w 20124 { 2018 r.*!
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As of October 2012

% https:/ / ec.europa.eu/ digital-single-market/ en/ integration-digital-technology /. [dostep: 08.09.2019]

¥ https:/ /stat.gov.pl/ obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/ spoleczen-
stwo-informacyjne/ spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2018-roku,2,8.html/ . [dostep: 08.09.2019]

% M.]. Escalona, J. A. Garcia-Garcia, F. J. D. Mayo, N. Sanchez-Gémez, Evaluating Enterprise Content
Management Tools in a Real Context, [W:] “Journal of Software Engineering and Applications”, Sevilla,
2015, s. 437.

4 https:/ /www.gartner.com/ doc/reprints?id=1-5NAB82L&ct=181025&st=sb. [dostep: 10.07.2019].
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Dodatkowym czynnikiem powodujacym wzrost zainteresowania systemami ECM
jest czynnik ekonomiczny. Badania wskazuja, Ze w znacznej liczbie duze przedsiebior-
stwa przechowuje 70% informacji w formie papierowej, objetoé¢ archiwéw podwaja sie
co 10 lat, a koszty zwigzane z produkcja i obiegiem dokumentéw pochlaniajg okoto 10%
przychodéw rocznych i stale rosna.*2

Cyfryzacja administracji a takze RODO powodujg, ze przedsiebiorcy powoli do-
strzegaja koniecznos¢ radzenia sobie z tego typu wyzwaniami z wykorzystaniem dedy-
kowanego oprogramowania.

Badania przeprowadzone przez Gartner i Forrester”, przedstawione na Rys. 4,
wskazuja na to, ze komercyjne oprogramowanie ECM przewodzi na rynku*.

# 1. Penc-Pietrzak, Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki, Warszawa
2010, s. 354.

# Gartner i Forester - to firma analityczna badajgca wptyw technologii na biznes (przyp. aut.)

“ https:/ /www.gartner.com/doc/reprints?id=1-5NAB82L&ct=181025&st=sb. [dostep: 10.07.2019]
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W raporcie ocenia sie mocne i stabe strony 18 dostawcéw, ktérych uwaza za naj-
bardziej znaczacych na rynku $wiatowym, i dostarcza czytelnikom wykres (Magiczny
kwadrant), wykreélajac dostawcéw na podstawie ich zdolnoéci do realizacji celéw i kom-
pletnosci ich wizji. Wykres podzielony jest na cztery kwadranty: niszowi gracze, preten-
denci, wizjonerzy i liderzy.

Microsoft, OpenText i IBM utrzymaly trzy pierwsze pozycje na rynku. Dwoéch
glownych lideréw tj. Microsoft i IBM niezmiennie plasuja si¢ na pierwszym miejscu tak
samo jak w roku 2012.

Rynek Enterprise Content Management oferuje kilka dojrzatych rozwigzan. Wsréd
producentéw systeméw ECM warto wymieni¢ takie firmy, jak OpenText, EMC, Micro-
soft, IBM, Oracle czy polski Comarch. Obok komercyjnych produktéw warto wspomnieé
o darmowej wersji Alfresco Community, ktére tez znajduje zainteresowanie wéréd od-
biorcow.

Analizujac polskie ogloszenia z zakresu zamoéwier publicznych bardzo czesto
mozna zauwazy¢, ze wéréd najczesciej wymienianych rozwiazar majacych postuzy¢ jako
podstawa do stworzenia systemu ECM wymieniany jest produkt SharePoint firmy Mic-
rosoft.

Gartner ocenit Microsoft w 2018 r. jako lidera w zakresie zarzadzania treécia
w przedsiebiorstwie. Ponad 350 000 organizacji na $§wiecie uzywa oprogramowania Sha-
rePoint i OneDrive. 90% najwigkszych swiatowych przedsigbiorstw korzysta z tej platfor-
my*. Nie sa niestety dostepne dane na temat wdrozen w Polsce.

Przeprowadzenie doktadnej analizy wdrozeni jest utrudnione, szczegdlnie jezeli
chodzi o implementacje w firmach z kapitalem zagranicznym. Takie zastosowania prze-
prowadzane sa w zakresie globalnym bez podziatu na poszczegoélne siedziby firm rozlo-
kowanych w poszczegoélnych paristwach. Wsréd firm dziatajacych na terenie Polski w za-
kresie systeméw ECM udato sie zlokalizowa¢ 69 jednostek. Duza czes¢ tych firm oferuje
swoje rozwigzania bazujace na platformie SharePoint. Ze wzgledu na duza popularnos¢
oprogramowania Microsoft w tej dziedzinie warto wspomnie¢ czym wlasciwie jest Sha-
rePoint.

Microsoft SharePoint mozna zaliczy¢ do platformy aplikacji webowych, ktéra or-
ganizacje moga wykorzysta¢ do zarzadzania i pracy zasobami informacyjnymi*. Jest to
wiedza, ktéra organizacja tworzy badZz zdobywa, a nastepnie wykorzystuje w ramach
swojej dziatalnosci. SharePoint tworzy szeroka game réznych wlasnosci i funkgji - zrézni-
cowanych, ale jednak wzajemnie powigzanych obszaréw funkcjonalnosci.*

W SharePoint mozna wymieni¢ siedem podstawowych funkcjonalnosci takich jak:
wspolpraca pracownikéw, witryny spotecznoéciowe, portale, wyszukiwanie, zarzadza-
nie zapisami, wiedza biznesowa, aplikacje kompozytowe.

Obszar wspolpracy powiazany jest z obszarem witryn spolecznosciowych. Nieza-
leznie od tego, czy dokument wspélpracy jest utworzony w postaci dokumentu Word,
czy strony ,,Wiki”, aspekt spolecznosciowy obejmuje oznaczenie tre$ci metadanymi, tak
aby inni uzytkownicy zainteresowani wybranymi informacjami mogli je odnalezé.*®

% https:/ /integritypartners.pl/wieksza-pojemnosc-sharepoint-online. [dostep: 10.07.2019].
% S. Goodyear, op. cit., s. 39.

¥ Ibidem.

* ITbidem.
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Tabela 1. Wykaz firm informatycznych zajmujacych sie systemami ECM w Polsce.*

TRY

TIMSI
Navitech
Humansoft

ISOFT

Qlikview

Rynek

Nazwa firmy = Nazwa programu  * Administracja pafistwowa |~ Finanse ‘ Ubezpieczenia '] Siedziba
COM-PAN SYSTEM sp. z 0.0. DOCUSAFE X X
SUNCODE PLUS X X X
SUNCODE OneClick X X Poznari
ASTRAFOX Sp. z0.0. AMODIT X Warszawa
Atinea Sp. z 0.0. InstaBIURO X Warszawa
Sente Systemy Informatyczne sp. z 0.0. System Sente S4 Wroctaw
WASKO S.A. IntraDok X X Gliwice
PROGMATE Sp. z 0. 0. PROGMATE DOCs Poznan
Primesoft Polska V-DESK X Poznari
Technology Neby) Poznan
ALTAR ALTAR ECM X X X Kilece
Datacomp Sp. z 0.0. M-Files Krakow
IDEO (Logito) LOGITO X X X Warszawa
INTRATEL eDokumenty X Biatystok
BetaSoft (eDokumenty Sp. z 0.0.) eDokumenty X Bytom
Connecto Connecto DMS t6dz
INTRATIC Nintex / SharePpoint X X Krakow
EMBEDOS Embedos e-urzad X Warszawa
MATIC N/A X X X Warszzawa
KOMED eDokumenty Katowice
COMARCH Comarch ECM X X X Krakéw
EPA Omnia ELOF, ELOD, ELAU Szczecin
BI-Pro Consulting Group Sp. z 0.0. eDokumenty X X Wroctaw
Veracity veradesk Poznann
Grupa ARCHIDOC (OEX) Webcon BPS X X X Warszawa
WEBCON Webcon BPS X X Krakéw
ZSK Progres s.c. ESOD X Zabrze
Tensoft Dokus X Opole
Infomex Sp. z 0.0. WDMS Infomex X X Zywiec
BrainSHARE IT sp. z 0.0. SaldeoSMART X Krakow
INTERmedi@ SODAN X Srem]
1zos NauDoc PL Jelenia Géra
MADKOM SIDAS X Gdynia
Indesys TriPlus DMS X X Warszawa
Konica Minolta SmartArchive X X X Warszawa
Alfresco Alfresco
evolpe Alfresco X X Poznan
UNIZETO Edicta X X Szczecin
IBM FileNet Content Manager
OPENTEXT OPENTEXT
OPENTEXT DOCUMENTUM
ORACLE Oracle Enterprise Content Management
SYKOM SYKOF Rzeszéw
NETZDATA SPEKTRUM Gdarisk
X-Coding IT Studio Alfresco X X X Wroctaw
unit4 TETA X X X Wroctaw
HiMax IBM Lotus Krynica-zdré
Archman Sp. zo.o0. Business Navigator X Krakow
elliteq sp. z 0.0. elliteq X X X Katowice
BASELINE SP. Z0.0. SP. K. Baseline Krakéw
Libris Polska Sp. z 0.0. N/A X X X Warszawa
PIKA ? X Gdarisk
SANSEC Poland S.A. M-Files X Warszawa
PUH KOMPIX Krzysztof Przybysz Comarch ECM X ?
OPTeam S.A. Sob X Jasionka
SBB SOFT sp. zo.0. SBB PROFESSIONAL Gliwice
SYNDATIS BPM4 X Warszawa
SCAN ITSP.Z0.0. bitrix24 Poznan
ENNOVA tomDMS X X Warszawa
xplus xplus Warszawa
ADOP Sp. z0.0. ADOP EDOCS Torun
docusoft Vario X X X
Grupa Arcus Vario X X X Warszawa
IT-Dev sp. z 0.0 IT-Dev Document Managen( X X Wroctaw
SUPREMIS SP. Z 0. O. SharePoint Piaseczno

¥ Tabela udostepniona dzieki uprzejmosci firmy SER Group https:/ /www.ser-solutions.pl/.
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Portale odpowiedzialne sa za przekazywanie informacji do konkretnych odbior-
cow. Tworza brame gwarantujaca dostep do innych proceséw w sieci, takich jak bar-
dziej szczegdtowe portale i aplikacje wspomagajace przeplyw pracy. Z portali moga
korzysta¢ uzytkownicy sieci wewnetrznej np. intranetu lub moga one by¢ kierowane do
uzytkownikéw zewnetrznych, np. za posrednictwem publicznej witryny internetowej
organizacji.”

Obszar wyszukiwania umozliwia pracownikom uzywanie stéw kluczowych
lub bardziej zaawansowanych kryteriow zapytan i wyszukiwania odpowiednich do-
kumentéw badz stron internetowych w obrebie programu SharePoint lub innych Zrédet
zasob6éw informacyjnych skonfigurowanych do indeksowania przez ustugi wyszuki-
wania programu SharePoint™.

Zarzgdzanie rekordami wspomaga proces zachowywania informagiji i ich nisz-
czenia po tym, jak zasoby informacyjne wyjda poza faze tymczasowa. Zdobyte infor-
macje tworza historyczny zapis decyzji w konkretnym punkcie w czasie. W przysztosci
moga one by¢ potrzebne do spelnienia wymogéw prawnych lub zapewnienia zgodno-
$ci z obowigzujacymi przepisami.®

Obszar wiedzy biznesowej obejmuje funkcje agregacji danych i tworzenia rapor-
tow, takie jak np. kluczowe wskazniki wydajnosci, raporty analityczne itp. Zapewnia
on mechanizmy analizy danych, a nastepnie tworzenia raportéw dotyczacych relacji
i trendéw. Kierownictwo organizacji moze wykorzystywac te informacje w procesie po-
dejmowania decyzji.

Aplikacje kompozytowe obejmuja szeroki zakres funkcjonalnosci. W tej grupie
mozna umiesci¢ aspekty dotyczace integracji z innymi systemami w przedsiebior-
stwie. Zlokalizowane sa tutaj takze formularze elektroniczne do wprowadzania danych
w procesach biznesowych.?

Wdrozenie architektury informacji w systemie SharePoint odbywa sie poprzez:
Analize i inwentaryzacje istniejgcej zawartosci;

Utworzenie repozytoriéw dokumentéw zorganizowanych wedlug ich typow;
Okreslenie uprawnieni dostepu;

Zdefiniowanie metadanych;

Mapowanie fizycznego przeptywu dokumentéw;

Klasyfikowanie zawartosci, poprzez;

- odnalezienie definicji struktury, zasad i wartosci domyslnych;

- zidentyfikowanie zawartosci wykorzystywanej przez cala firme z podziatem
na podstawowe komoérki organizacyjne;

- definiowanie wspélnych obszaréw wiedzy>.

Powiekszajaca sie zawarto$¢ wolumenu, zlozonos¢ i ré6znorodnosé tresci cyfro-
wych sprawia, ze aplikacje ECM sa istotnym elementem organizacji. Pracownicy spe-
dzaja 30% dnia roboczego na poszukiwaniu danych, a okoto 15-25% na nieproduktyw-
nych zadaniach®. Systemy ECM analizuja wszystkie informacje o przedsiebiorstwie,

SNk L=

% Ibidem.

51 S. Goodyear, op. cit., s. 41.

%2 Ibidem.

% Ibidem.

% G. Evelyn, Zarzqdzanie i realizacja projektow system Microsoft SharePoint 2010, Warszawa 2011, s. 132
% L. F. Seymour, Enterprise Content Management Implementation Challenges in the Southern African
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ktére obejmuja dokumenty papierowe, dane, raporty, strony internetowe i wszystkie
inne zasoby cyfrowe®.

Systemy ECM realizuja zintegrowane rozwiazania wspélczesnych wyzwan
w zarzgdzaniu informacjami. Badania nad doswiadczeniami w zakresie ECM sg bardzo
rzadkie. Jednak stale zmieniajace sie cele, struktury i procesy wielu przedsiebiorstw,
wraz z ewolucja mozliwosci i rynkéw technologicznych, sugeruja, ze znaczenie tego
obszaru nie ustanie w najblizszej przyszlosci.

W zakresie polskich dos§wiadczen warto wymieni¢ wdrozenia rodzimego syste-
mu Comarch DMS w przedsiebiorstwie Lakma.

Firma Lakma funkcjonuje od 1988 jako producent chemii gospodarczej, budow-
lanej i przemystowej. Znana jest z takich produktéw jak: Sidolux, Dywanlux, Silux czy
Satin.”

Firma poszukiwala systemu informatycznego pozwalajacego na uporzadkowa-
nie przeplywu faktur, not ksiegowych, delegacji, reklamacji i zapotrzebowani.

Wdrozenie bylo podyktowane wzrostem ilosci dokumentéw obstugiwanych
przez firme. Pojawila sie konieczno$¢ uporzadkowania proceséw zwigzanych z obie-
giem dokumentéw. Gléwne zalozenie to wyeliminowanie zaginiecia dokumentacji
wplywajacej, dlugiego przetrzymywania dokumentéw i ich akceptacji czy tez zbyt p6z-
nego przekazywania do dziatu ksiegowosci faktur wymagajacych zaplaty™.

Z systemu korzysta 50 pracownikéw, w tym przedstawiciele handlowi, ksiegowi
i kadra kierownicza. Dzieki dostepowi do sytemu kadry kierowniczej i zarzadu zostat
usprawniony proces podejmowania decyzji.”

Po wdrozeniu Comarch DMS dokument wplywajacy do sekretariatu jest ska-
nowany. Papierowy oryginal trafia dziatu ksiegowego. Wymagany proces akceptacji
odbywa sie catkowicie w formie cyfrowej. System prowadzi kontrole duplikacji, dzie-
ki czemu wyeliminowane zostaly pomylki zwigzane z wielokrotnym wprowadzaniem
dokumentu do obiegu. Uprawnione osoby posiadaja dostep, dzieki ktéremu moga na
biezaco sprawdza¢ u kogo w danym momencie znajduje si¢ dany dokument. Po uzy-
skaniu niezbednych akceptacji faktura wprowadzana jest do rejestru VAT lub przeka-
zywana do platnosci®.

Dokumenty wplywajace do firmy Lakma podlegaja archiwizacji. Daje to moz-
liwos¢ dostepu do nich w kazdej chwili i z dowolnego biura. Zdalny dostep do doku-
mentéw maja przedstawiciele handlowi, ktérzy wykonuja wszystkie swoje czynnosci
zdalnie bez koniecznosci odwiedzania siedziby firmy.®!

Development Community, Cape Town, 2017, s. 56.

% Ibidem, s. 59.

% http:/ /www.sidolux.pl/. [dostep: 08.09.2019]

% https:/ /www.comarch.pl/erp/aktualnosci/ ogolne/ elektroniczny-obieg-dokumentow-w-firmie-lak-
ma-pod-kontrola-systemu-comarch/ . [dostep: 08.09.2019]

¥ Ibidem.

0 Jbidem.

¢! https:/ /www.comarch.pl/erp/aktualnosci/ ogolne/ elektroniczny-obieg-dokumentow-w-firmie
-lakma-pod-kontrola-systemu-comarch/. [dostep: 08.09.2019]
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Wdrozenie systemu ECM w organizacji.

Centrum kompetencji ECM identyfikuje siedem czynnikéw prowadzacych do
sukcesu przy wdrazaniu systemu ECM:

1. Wsparcie dla kadry kierowniczej w zarzadzaniu.

Wsparcie dla kadry kierowniczej jest jednym z najwazniejszych elementéw
w kazdym rodzaju projektu informatycznego. Odpowiada za wskazanie poziomu za-
angazowania zespotu zarzadzajacego w innowacje, co jest jednoznaczne z gotowoscia
do przydzielania przez nich wymaganych zasobow.

Wsparcie ze strony kierownictwa jest o tyle wazne, ze wdrozenie systemu ECM
powoduje znaczace zmiany w calym przedsiebiorstwie. Pracownicy musza zostac prze-
konani przez kierownictwo do wdrozenia ECM jako integralnego z firma elementu, kto-
ry bedzie wypelnia¢ podstawowe zadania®.

2. Wdrozenie agenta zmiany.

Agenci zmiany to ludzie, ktérzy maja wewnetrzng motywacje do wdrozenia
systemu i promuja go wsréd swoich kolegéw. Najczesciej sa to wewnetrzni liderzy
w przedsiebiorstwie, posiadajacy odpowiednia reputacje umozliwiajgca im na wplywa-
nie na innych pracownikéw.®

3. Informacje i komunikagcja.

Aby wdrozenie mogto zakoriczy¢ sie z sukcesem wazny jest odpowiedni poziom
komunikacji wewnetrznej w organizacji. Musi by¢ zapewniony ciagly przeptyw infor-
magji o statusie projektu. Odpowiednio przygotowana strategia obejmuje plan przeka-
zywania informagcji, grupy odbiorcéw, kanaly komunikacji i harmonogram. Informacje
musza by¢ dostosowane do réznych grup docelowych®.

4. Identyfikacja szybkich zwyciestw.

Szybkie wygrane to inicjatywy lub tez projekty, zapewniajace szybkie efekty
przy niewielkim naktadzie sit i srodkéw. Moze to przyczyni¢ sie do wskazania zalet
systemu informatycznego i poméc w planowaniu, dzielac inicjatywe wdrozeniowa na
pojedyncze projekty i dziatania.®®

Najczesciej wymienianym elementem identyfikowanym z tym punktem jest
szybki czas wyszukiwania informacji z wykorzystaniem systemu ECM. Niestety odby-
wa sie to poprzez wykorzystanie odpowiedniej taksonomii i metadanych. Podczas gdy
jednej grupie pracownikéw umozliwi to szybsze wyszukiwanie informacji inne grupy
moga traci¢ czas podczas tworzenia metadanych. Takie wady sa szczegdlnie widoczne
na samym poczatku wdrazania systemu ECM w organizacji®.

5. Identyfikacja kultury korporacyjne;j.

Kulture organizacyjna korporacji nalezy rozumie¢ jako charakter lub osobowos¢
danej organizacji, wskazuje ona metody wspdlnej wspétpracy ludzi i ich reakcji na
wszelkie zmiany.

ECM tworzy kontrole nad wykorzystaniem wszelkich zasobéw informacyjnych
przedsiebiorstwa. Dlatego wazne jest w tym przypadku odpowiednie podejécie. Przed-

2 A. Herbst, ]J. vom Brocke, A. Simons, Critical Success Factors in Enterprise Content Management:
Toward a Framework for Readiness Assessment, Berlin-Heidelberg 2014, s. 5

& Ibidem.

¢ Ibidem.

% Jbidem, s. 11.

% Jbidem, s. 5
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siebiorstwo nastawione na otwartos¢ i przejrzystoé¢ duzo lepiej przyjmie wdrozenie
systemu ECM.
6. Zarzadzanie zmianami.

Zarzadzanie zmiang wymaga szczegélowego programu, dzieki czemu mozna
osiggnaé pozytywne nastawienie wsréd pracownikéw i akceptacje projektu z ich stro-
ny. Do osiagniecia akceptacji, wazne jest uczestnictwo pracownikéw podczas projekto-
wania i wdrazania nowych proceséw.%

Wdrozenie systemu ECM powinno obejmowa¢ zebranie informacji zwrotnych
od uzytkownikéw w zakresie ich wymagan. Musi wystepowaé zgodnosé w przestrze-
ganiu wewnetrznych i zewnetrznych regul zarzadzania informacjami, ktére obejmuja
definicje przeptywéw informacji, metadanych i scentralizowany zaséb dokumentow.
Moze to jednak negatywnie wplynaé na poziom pracy twoérczej niektérych pracow-
nikéw. Moze to by¢ spowodowane chociazby ich przyzwyczajeniami lub moga oni
gromadzi¢ wszystkie dane lokalnie na swoim komputerze i nie wykazywac zaintere-
sowania innym sposobem pracy. Dlatego niektére procesy ECM musza by¢ tak zapro-
jektowane, aby byly zgodne z wewnetrznymi i zewnetrznymi standardami zarzadzania
dokumentacja.

7. Wizja i misja przedsiebiorstwa.

Poprawa innowacyjnosci organizacji poprzez: gromadzenie i rozpowszechnianie
wiedzy, ulepszone metody przechowywania informacji, poprawa wydajnosci na pozio-
mie proceséw, wyzsza jakos¢ informacji i lepsza orientacja na klienta®.

Wszystkie te elementy wymagaja opracowania wizji ECM jako podstawy dla ca-
tego wdrozenia. Samo pojecie ECM jest dosc¢ szerokie, w zwigzku z czym organizacje
musza dokladnie przemysle¢, co ono dla nich wlasciwie oznacza i co chcg uzyska¢ dzie-
ki jego wdrozeniu.

Model treéci koresponduje ze szczegélowymi modelami przedsiebiorstwa i sama
implementacja systemu ECM. Wazne jest takze zrozumienie samej tresci i jej roli w or-
ganizacji. Model przedsigbiorstwa odnosi sie do zasady, ze kazda organizacja powinna
mieé wspoélna idee dotyczaca tego, co nalezy zrobi¢ w przedsiebiorstwie, podziat odpo-
wiedzialnosci i zakres odpowiedzialnosci. Musi funkcjonowac sensowny system wspie-
rajacy procesy biznesowe, ktéry zostanie wkomponowany w system informatyczny®.

Dobrym przykladem podejécia opartego na procesach sa globalne firmy logi-
styczne takie jak, np.: ,FedEX” i ,DHL”, ktére posiadaja systemy ECM wspierajace za-
rzadzanie treécig zwigzana z danymi przesytek i dokumentami rozliczeniowymi lub jak
w przypadku ,ABB” automatyzacja przetwarzania faktur™.

Dostepnych jest wiele réznych systeméw zarzadzania treScia w przedsiebior-
stwie, w zaleznosci od wymagan oraz typéw danych, ktérymi przedsiebiorstwo zamie-
rza zarzadzac:

1. Systemy zarzadzania trescia sieci Web w przedsiebiorstwie (WECMS). Odbywa
sie zarzadzanie treScig powigzang ze stronami internetowymi lub zarzgdzaniem

¢ Ibidem.

% Ibidem.

% N.I. Arshad, R. Bosua, S. K. Milton, Understanding the use of enterprise content management systems
(ECMS) in diversification type of organizations, “ Pacific Asia Conference on Information Systems”, 2012,
Paper 35, s. 5.

7 Ibidem.
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danymi online. Pomagaja one organizacji w automatyzacji ré6znych aspektéw
tworzenia tresci internetowych, zarzadzania nia i jej dostarczania”.

System zarzadzania dokumentami (DMS). System zarzadzania dokumentami
koncentruje sie na przechowywaniu i odzyskiwaniu informacji cyfrowych. Sku-
pia sie na zarzadzaniu tworzeniem i przeplywem dokumentéw poprzez udo-
stepnienie scentralizowanego repozytorium’.

Systemy zarzadzania treéciag (CMS). Systemy tego typu pomagaja w tworzeniu,
dystrybugcji, publikowaniu i zarzadzaniu informacjami o przedsiebiorstwie. Ta-
kie systemy zwigzane sa z treSciami online w postaci stron internetowych lub
intranetowych. System CMS czasami zamiennie nazywany jest jako Web Content
Management (WCM)”.

Systemy zarzadzania bibliotekga (LMS). Utatwiaja zarzadzanie biblioteka, obej-
muja Sledzenie jej aktywow, zarzadzanie inwentaryzacja i wypozyczaniem zaso-
béw oraz wspieraja dzialalnos¢ administracyjnaj i prowadzenie dokumentacji’.
System zarzgdzania rekordami (RMS). Zajmuje sie przechowywaniem informacji
na temat dokumentacji papierowej i cyfrowej™.

Systemy zarzadzania nauczaniem (LMS). Zajmuja si¢ automatyzacja proceséw
e-learningu, ktéry obejmuje procesy administracyjne w zakresie rejestracji stu-
dentéw, zarzadzanie wszelkimi zasobami zwigzanymi z nauka, tworzenie mate-
rialéw edukacyjnych, rejestrowanie wynikéw itp.”®

Systemy informacji geograficznej (GIS). To wyspecjalizowane, komputerowe sy-
stemy zajmujace sie przechwytywaniem, przechowywaniem, pobieraniem, wy-
$wietlaniem i analizg danych przestrzennych”.

Cyfrowe systemy obrazowania (DIS). Pomagaja w tworzeniu elektronicznych
wersji dokumentéw papierowych w takich formatach jak, np.: PDF i TIFF.
Utworzone w taki sposéb dokumenty elektroniczne moga zosta¢ wykorzystane
jako dane wejsciowe do systeméw zarzadzania rekordami (RMS)™.

Strategia ECM ma na celu zmniejszenie kosztéw tworzenia, zarzadzania i dys-

trybucji treéci oraz pewnos¢, ze zarzadzana treé¢ skutecznie wspiera potrzeby organi-
zacyjne. Strategia ECM to metoda okreslania wymagan dotyczacych treéci, ich sp6jnego
tworzenia do ponownego wykorzystania oraz zarzadzania nimi w celu zaspokojenia
potrzeb i sposobu ich realizacji.

Zakonczenie
W 1970 roku Alvin Toffler sformulowal termin ,przecigzenie informacyjne”

w ksiagzce , Future Shock”. Poczatek XXI wieku w informacji cyfrowej charakteryzuje
sie stale malejacymi kosztami pamieci masowej, co prowadzi do zwiekszajacego sie na-

" S. Tyagi, A Critical Analysis Study into the Use of Enterprise Content Management System, International
Conference and Workshop on Emerging Trends in Technology, Mumbai 2012, s. 3.
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ttoku informacyjnego a tym samym spelnienia prognoz Tofflera”. Aby organizacje mo-
gly zapanowac¢ nad powodzig informacyjna musza korzysta¢ z odpowiednich narzedzi
umozliwiajacych nadzér nad ich zasobami danych.

Systemy ECM nie sa monolitami, ale zestawami komponentéw i technologii
tworzacymi podstawe do tworzenia moduléw funkcjonalnych wspierajacych dowol-
ne procesy i kolekcje tresci w przedsiebiorstwie. Ta dynamika znajduje odzwiercied-
lenie w poréwnaniu gtéwnych komponentéw ECM wykonanych przez analitykéw
Gartnera i opublikowanych w corocznych raportach ,Quadrant for Enterprise Content
Management”*.

Organizacje moga uzywac systeméw ECM na trzy mozliwe sposoby:

- jako oprogramowanie poséredniczace w wymianie informacji z innymi systemami
uzywanymi w organizacji;

- jako nadzorca nad nieustrukturyzowanymi danymi magazynowanymi przez or-
ganizacje;

- jako system wprowadzajacy kontrole nad procesami zachodzacymi w przedsie-
biorstwie.

Niektére organizacje moga dostosowywaé ECM, aby byt on wykorzystywany
na rézne sposoby w celu wsparcia specyficznych wymagan dla proceséw przyjetych
w jednostce.

Systemy ECM moja ogromny wplyw na archiwistyke. Archiwizacja z wykorzy-
staniem papieru jest zupelnie inna niz w systemach elektronicznego zarzadzania do-
kumentacja. W tej tradycyjnej archiwizacji, archiwista znajduje sie na samym koricu.
Otrzymuje gotowy dokument i nie ma wplywu na jego jakos¢ czy poprawnosé klasyfi-
kacji z wykazem akt ani zgodnos¢ z instrukeja kancelaryjna.®!

Przyczyna takiego stanu rzeczy jest sposéb w jaki powstaje dokument. Pracow-
nik zajmuje sie calym ciagiem czynnosci w zakresie przygotowania dokumentu by na
koricu przekaza¢ go klientowi. Wszystkie czynnosci dotyczace archiwizacji wykony-
wane s3 na samym koncu juz po zakoniczeniu sprawy. Nadawany jest woéwczas odpo-
wiedni uklad dokumentom w sprawie, sprawy uktadane sa wedlug kolejnosci, opisane
jest teczka aktowa, sporzadzony spis zdawczo-odbiorczy. Tego typu czynnosci czesto
postrzegane sa jako strata czasu. Powoduje to, ze akta przekazywane do archiwum cze-
sto pozostawiaja wiele do zyczenia.®

Archiwizacja w systemie elektronicznym polega na tym, ze pracownik podobnie
jak w systemie tradycyjnym kompletuje akta (dokumenty cyfrowe, skany pism, e-maile
itd.), przygotowuje pisma, dokonuje akceptacji i wysyla na zewnatrz podpisane doku-
menty. Dodatkowo musi opisywa¢ metadanymi sprawy i dokumenty w niej zawarte.

7 J. vom Brocke, A. Cleven, A. Simons, Towards a Business Process-Oriented Approach to Enterprise
Content Management (ECM): The ECM-Blueprinting Framework, “Information Systems and e-Business
Management”, Berlin 2011, s. 476.

% J. Trabka, The Proposal for Modeling Methodology for Enterprise Content Management (ECM) Systems:
Modeling Tools Selection, https:/ /www.intechopen.com/books/simulation-modelling-practice-and-the-
ory/the-proposal-for-modeling-methodology-for-enterprise-content-management-ecm-systems-mod-
eling-tools-s/. [dostep: 08.09.2019]

81 http:/ /www.itwadministracji.pl/numery / wrzesien-2017/ zadania-archiwisty-w-systemie-ezd.
html/. [dostep: 08.09.2019]
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Metadane w takim modelu nie stuza wylacznie archiwizacji ale stanowia biezaca pra-
ces

Archiwisci w przypadku dokumentu elektronicznego musza wykazacé sie zain-
teresowaniem procesami informatycznymi i ich wzajemnymi zaleznoéciami. Archiwa
stoja przed wyzwaniem jakim bedzie przejmowanie dokumentacji elektronicznej w tym
takze z systeméw ECM. Jest to wyzwanie nie tylko dla archiwéw panstwowych i ak-
totworcéw, ktérzy zgodnie z przepisami prawa po uptywie 10 lat od jej wytworzenia
musza ja przekazac¢ do wlasciwego terytorialnie archiwum paristwowego.

Innym wyzwaniem z zakresu archiwistyki sa kwestie dtugoterminowej ochrony
zasobow cyfrowych. W zakres tej tematyki wchodzi przechowywanie informacji cy-
frowych, starzenie sie technologii, standardy, integralnoéc¢ i autentycznosé¢ cyfrowych
zapiséw, formaty danych, metadane, zachowanie kontekstu zapiséw cyfrowych i ich
pochodzenia.

Starzenie sie technologii stanowi wyzwanie dla dlugoterminowego przechowy-
wania informacji. Moze doprowadzi¢ do zniszczenia zasobéw informacyjnych, jesli nie
zostanie przeprowadzone wlasciwe planowanie. Organizacje skupiaja si¢ na rozwia-
zaniach krétkoterminowych, ktére koncentruja sie na ulepszaniu pamieci masowych
i dostepu do archiwow.

Dobrym przykladem, ktéry pokazal wyzwania wynikajace z braku polityki w za-
kresie dlugoterminowej archiwizacji zasobé6w cyfrowych jest badanie przeprowadzone
na dwoéch gminach Szwedzkich®.

Badanie wykazalo brak wspoétpracy pomiedzy pracownikami odpowiedzialnymi
za zarzadzanie informacjq i systemami informacyjnymi, takimi jak archiwisci i personel
IT. Przeprowadzony wywiad wéréd pracownikéw wykazal, Ze pracownicy admini-
stracyjni powinni by¢é §wiadomi faktu, ze potrzebuja archiwistéw podczas planowania
informacji. W obu przebadanych gminach procesy pozyskiwania elektronicznych sy-
steméw informacyjnych wykluczyly archiwistéw a czasami tez informatykéw. Opraco-
wana zostala infrastruktura informatyczna z odmiennymi systemami, co wplynelo ne-
gatywnie na kwestie dlugoterminowego przechowywania informacji cyfrowych. Brak
konsultacji z archiwistami spowodowal, ze dlugotrwala ochrona zapiséw cyfrowych
nie byta brana pod uwage. Duzy nacisk potozono na zarzadzanie biezgcymi informacja-
mi w celu zwiekszenia wydajnosci proceséw biznesowych.®

Systemy ECM moga laczy¢ kilka wspoélczesnych rél zawodowych specjalistéw
ds. informacji (archiwistéw, bibliotekarzy, menedzeréw baz danych, webmasteréow).
Zintegrowane rozwiazania ECM wymagaja wiele kompetencji technologicznych i spo-
teczno-organizacyjnych, aby odpowiadaty one celom przedsiebiorstwa.

Przeglad $wiatowych badan w zakresie ECM wskazuje, ze literatura przedmiotu
skupia sie przede wszystkim na technologicznych i strategicznych aspektach tych sy-
stemow.

Ograniczona literatura daje niewielki wglad w sposéb, w jaki przedsiebiorstwa
tworza strategie, podejmuja decyzje i zarzadzaja procesami biznesowymi z wykorzy-
staniem systeméw ECM. Mozna spotka¢ sie ze stwierdzeniem, ze ECM jest czyms$

8 Ibidem.
8 P. Svard, op. cit., s. 161.
8 Ibidem.
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w rodzaju ,brzydkiego kaczatka” w srodowisku akademickim®, poniewaz mimo duzego
udziatu w rynku ECM nie ma przelozenia na badania akademickie.

Zgodnie z definicja AIIM literatura koncentruje sie gtéwnie na treéciach cyfro-
wych, procesach, technologiach i metodach zarzadzania nimi w systemach ECM. Po-
jawiaja sie tez w literaturze nieliczne odniesienia do wykorzystania w tych systemach
takze treSci papierowych. Wszelako nalezy w tym miejscu podkresli¢, Ze na gruncie
polskim wystepuje bardzo ograniczona literatura dotyczaca tego zagadnienia.
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