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Streszczenie: Artykul stanowi prébe wskazania metod i narzedzi badawczych, ktére
obecnie wykorzystywane sa w praktyce public relations, a ktére moga wzbogacaé
badania z zakresu archiwistyki. Punktem wyjscia rozwazan jest zdefiniowanie ob-
szaru zainteresowan archiwistyki i okreslenie istoty dziatan PR, wskazanie nauk i dy-
scyplin pokrewnych a takze ukazanie korzysci ptynacych z rozszerzenia wachlarza
dziatann poznawczych.
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Public relations in the service of archive science

Annotation: The article is an attempt to indicate research methods and tools that are
currently used in the practice of public relations, and which can enrich archival re-
search. The starting point for considerations is to define the area of interest in archival
science and to define the essence of PR activities, to indicate related sciences and dis-
ciplines, as well as to show the benefits of expanding the range of cognitive activities.
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Obecnos¢ public relations w $wiecie archiwistyki staje sie z wolna fak-
tem. Swiadczy¢ moze o tym sukcesywnie budowany katalog publikacji na-
ukowych z tego zakresu', ale takze praktyka archiwalna, gdzie relacje po-
miedzy instytucja a jej otoczeniem majq coraz to wieksze znaczenie?. Widac
réwniez rosnace zrozumienie dla dzialan z zakresu komunikacji spotecznej
i public relations w przestrzeni archiwéw’. Celem artykulu Public relations
w stuzbie archiwistyki jest proba wskazania metod i narzedzi badawczych, kto-
re moga by¢ wykorzystywane w archiwistyce, a dzi§ z sukcesem stosowa-
ne s3 w praktyce public relations (dalej: PR). Punktem wyjscia rozwazan jest
zdefiniowanie obszaru zainteresowan archiwistyki i okreélenie istoty dziatan
PR, wskazanie nauk i dyscyplin pokrewnych a takze ukazanie korzysci pty-
nacych z rozszerzenia wachlarza dziatari poznawczych.

Termin ,archiwistyka” funkcjonuje w przestrzeni archiwéw od ponad
stu lat. Definiowany byl w rézny sposob w zaleznoéci od przyjetego zakresu.
Rozumiano go bardzo szeroko - jako caloé¢ dziedziny archiwalnej, zaréwno
nauka, jak i wszelkie instytucje archiwalne, ich organizacja i dziatalnos¢. Ale
takze w wezszym zakresie - jako nauke o archiwach lub samga teorie i meto-
dyke pracy archiwalnej*. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna réwniez
termin ,archiwistyka” w rozumieniu dyscypliny naukowej, w odréznieniu
od dziedziny lub stuzby archiwalnej, ktére obejmuja calos¢ rzeczywistosci

! M.in.: D. J. Delgado, The Archivist and Public Relations, The American Archivist, Vol.
30, No. 4 (1967), s. 557-564; Public Relations and Marketing for Archives: A How-To-Do-It Manual
by Russell D. James, Peter J. Wosh, New York, 2011, ss. 250; Public Relations..., rec.: Andrea
Sheehan, Archival Issues, Vol. 34, No. 2 (2012), s. 156-158; M. Jabloriska, Komunikacja spoteczna
i public relations w archiwach. Zarys problematyki badawczej, ,,Archiwa - Kancelarie - Zbiory”,
t. 2, pod red. W. Chorazyczewskiego, R. Degena, K. Syty, Torur 2008, s. 63-80; Public relations
w archiwach. Zbiér studiéw, pod red. M. Jabtoniskiej, Poznan 2010, ss. 176; M. Jabloriska, Nowe
wyzwania archiwéw. Komunikacja spoteczna i public relations, Torun 2016, ss. 201; Taz, Edukacyj-
ny i promocyjny wymiar public relations w archiwach, [w:] Educare necesse est - ale jak i dlaczego?
Przyktady dobrych praktyk edukacyjnych, pod red. V. Urbaniak, Warszawa 2017, s. 261-269; Taz,
Bilans zyskow i strat wizerunkowej funkcji public relations w archiwach, [w:] Archiwa bez granic.
Pamietnik VII Powszechnego Zjazdu Archiwow Polskich, Kielce, 20-21 wrzesnia 2017 r., pod red.
W. Chorazyczewski i K. Stryjkowski, Warszawa 2019, s. 399-408.

2 Patrz m.n.: sprawozdania z dziatalnosci archiwéw panstwowych w Polsce,
https:/ /www.archiwa.gov.pl/pl/o-nas/naczelna-dyrekcja-archiw % C3 % B3w-pa%C5%
84stwowych/sprawozdania, dostep 20.05.21.; K. Stanistawiak, Popularyzacja i promocja archi-
wow paristwowych w latach 2015-2019, praca magisterska napisana na seminarium M. Jablon-
skiej, Torun 2021.

* Potwierdzeniem tezy moze by¢ dzialalnosé archiwéw spolecznych, ktore catosé swych
dzialan opieraja na budowaniu relacji i poprawnej komunikacji, patrz: K. Ziental, Program
dziatania Centrum Archiwistyki Spotecznej na lata 2021-2023, Warszawa 2020.

* Wiecej: B. Ryszewski, Archiwistyka - przedmiot, zakres, podzial. Studia nad problemem,
Warszawa - Poznan 1972.
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archiwalnej’. Podobnie jest ze zdefiniowaniem przedmiotu zainteresowan
archiwistyki. Tu réwniez pojawiaja sie rézne spojrzenia. Przedmiotem sa bo-
wiem akta lub archiwalia jako materialy zgromadzone w archiwach, catos¢
dokumentacji w nich przechowywana, ale takze instytucje, archiwa, ktére
materialy te przechowuja. Z punktu widzenia prowadzonych tu rozwazan
ostatnie podejicie jest szczegélnie wazne - archiwa jako przedmiot zainte-
resowan archiwistyki. To instytucjonalne podejscie zbliza archiwistyke do
public relations i pozwala wskaza¢ wspolny obszar badan i praktycznych
dziatan. Archiwistyka bowiem jako obszar nauki wywodzi sie z praktyki, ma
charakter stosowany, a jej celem jest stuzba na rzecz dziatalnosci archiwalnej.
Teoria i praktyka nawzajem sie przenikajg, uzupelniaja, inspiruja, co jest toz-
same z public relations.

Prob zdefiniowania public relations w specjalistycznej literaturze
przedmiotu odnalezé mozna dziesigtki. Niemal kazda zwraca uwage na
inny aspekt aktywnosci. Wiele z nich podkresla, Ze PR nie jest dyscypling
naukowa ale w swych dzialaniach bazuje na wynikach badan, stosuje je na
réznych etapach prowadzonych prac. Zdaniem Wojciecha Budzyrnskiego:
,public relations jest to planowa, ciagla i prowadzona z uwzglednieniem
wynikéw systematycznych badan dziatalnosé, polegajaca na przekazywaniu
przez przedsiebiorstwo specjalnie przygotowanych w réznej formie informa-
cji, w celu stworzenia w podmiotowym otoczeniu tego przedsiebiorstwa jego
pozadanego obrazu, pozwalajacego na lepsze zintegrowanie sie z tym otocze-
niem oraz ulatwiajacego realizacje podstawowych celéw przedsiebiorstwa.
Dziatalnoé¢ ta moze by¢ prowadzona takze przez inne organizacje, w tym nie
nastawione na osigganie zysku”®.

Autor zwraca tu uwage na fakt, iz wszystkie dziatania w ramach PR
maja charakter zaplanowany, ciagty, regularny ale przede wszystkim opiera-
ja sie na wynikach systematycznych badarn. Pokazuje to jakze profesjonalne
podejscie i wykorzystanie nauki dla celow praktycznych, utylitarny charak-
ter badan i potrzebe ich implikacji do codziennych dzialan. Potwierdza to
réwniez kolejna definicja opublikowana przez Krystyne Wojcik: ,, PR to samo-
dzielna funkcja zarzadzania stuzaca powigzaniom komunikacyjnym, stwo-
rzeniu zrozumienia, akceptacji i kooperacji miedzy organizacja a otoczeniem,
zawiera ona zarzadzanie problemami i konfliktami, pomaga kierownictwu
w dazeniu do bycia poinformowanym o opinii publicznej i reakgji na nia,
definiuje ona odpowiedzialno$¢ kierownictwa wobec interesu publicznego
i daje mu wyraz, wspiera kierownictwo, by moglo dotrzymac kroku przemia-

> H. Robétka, B. Ryszewski, A. Tomczak, Archiwistyka, Toruii 1989, s. 8.
¢ W. Budzynski, Public Relations. Zarzqdzanie reputacjq firmy, Warszawa 2000, s. 11.
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nom i skutecznie je wykorzystywac stuzy jako system wczesnego ostrzegania
i antycypuje tendencje rozwoju wykorzystuje badania oraz rzetelne i etyczne
techniki komunikacyjne, jako gléwne swe instrumenty””.

Krok dalej idzie Fraser P. Seitel, w ktérego ksiazce mozemy przeczytac
juz nie tylko o uwzglednieniu w PR badan, ale o ich prowadzeniu: ,Public re-
lations to funkcja zarzadzania, ktéra bada nastawienie otoczenia, okresla stra-
tegie i procedury jednostek lub organizacji wobec interesu publicznego oraz
planuje i wykonuje program dziatania w celu uzyskania zrozumienia i akcep-
tacji otoczenia”®.

Badanie otoczenia, jego struktury, zmiennych i statych element6w, relacji
czy nastawienia, stanowi obszar zainteresowar os6b zajmujacych sie public re-
lations. Wiedza ta bowiem pozwala na opracowanie profesjonalnych strategii
komunikacyjnych, idealnie dopasowanych do potrzeb i mozliwosci organizacji
i jej otoczenia. Public relations wrecz uchodzi za dziedzine sztuki i gataz nauki
spotecznej’. Swoje dziatania opiera przede wszystkim na komunikacji i budo-
waniu przy jej pomocy relacji z otoczeniem. I autentycznie ukazuje to spolecz-
ny charakter public relations. Ponadto PR bazuje na naukach o zarzadzaniu,
naukach socjologicznych, psychologii, ktére obok nauki o komunikacji spotecz-
nej i mediach, mieszcza sie w obszarze dziedziny nauk spotecznych™.

Badania w ramach public relations prowadzone sa w stosunku do samej
organizadji i jej komponentéw oraz w stosunku do otoczenia, zjawisk i tren-
dow spotecznych, ktére oddziatuja na organizacje. W centrum zainteresowania
PR sa relacje czlowiek - instytucja. Badania te moga zatem dotyczy¢ archiwéw
i przestrzeni z nimi zwigzanej, czyli obszaru zainteresowar archiwistyki jako
nauki o archiwach, ich organizagji i funkcjonowaniu. Tylko z pozoru odsuwa
sie tutaj na drugi plan badania Zrédloznawcze. Zgromadzone przez archiwa
materialy stanowia bowiem 0§ dziatalnosci archiwalnej i podstawe ich funkcjo-
nowania. Badanie trendéw w obszarze proceséw aktotworczych, potrzeb uzyt-
kownikéw, mozliwosci udostepniania bezposredniego i posredniego, takze
przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, obecnosci archiwéw w $wia-
domosci spolecznej i badania obejmujace szeroko rozumiang kulture doku-
mentacyjna wpisuja sie w ramy zaréwno archiwistyki jak i public relations'.

7 K. Wojcik, Public Relations od A do Z. Analiza sytuacji wyjsciowej. Planowanie dziatalnosci,
Warszawa 2001, s. 25.

8 F. P. Seitel, Public Relations w praktyce, Warszawa 2003, s. 10.

9 S. Black, Public relations, Warszawa 2003, s. 15.

1 Wykaz zgodny z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20
wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycz-
nych, http:/ /www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1818/1, dostep 20.05.21.

11 Zwiazek archiwistyki z naukami spotecznymi a dokladniej komunikacja spoteczng
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Public relations wykorzystuje kilka metod ogéInych, najbardziej cha-
rakterystycznych dla nauk spotecznych'. Pierwsza z nich jest bez watpienia
metoda obserwacyjna - w wielu przypadkach jest podstawowym sposobem
gromadzenia materialu badawczego przeznaczonego do opisu i klasyfikacji
w celu poznania badanej rzeczywistosci. Wszelkie zjawiska bowiem znajdu-
ja wyttumaczenie naukowe po ich spostrzezeniu, dokladnym rozpoznaniu,
uporzadkowaniu w klasy i opisie. Przykadem jej zastosowania moga by¢ ar-
chiwa spoleczne i proba tworzenia ich systematyzacji, rozpoznanie spolecz-
nych mechanizméw archiwotworczych i ich konsekwencji, zakresu dziatal-
nosci, metodyki pracy, a takze typologii zgromadzonych zbiorow". Wszystko
to w kontekscie relacji pomiedzy organizacja i ludZzmi ja tworzacymi a oto-
czeniem, spoteczenistwem, ktére stanowi tu czynnik akto- i archiwotwoérczy.
Temu réwniez moze stuzy¢ metoda monograficzna polegajaca na szczegoto-
wym badaniu konkretnego (indywidualnego) przypadku, instytucji, zakla-
du, grupy spolecznej, okreslonej zbiorowosci lub populacji. W badaniu tym
uwzglednia sie przede wszystkim informacje w formie jakosciowo-opisowej'.
Podobne znaczenie ma inna z metod, a mianowicie metoda indywidualnych
przypadkéw, ktéra opiera sie na analizie konkretnych, wyodrebnionych zda-
rzeni i 0s6b i bardzo czesto, szczegélnie w obszarze public relations, odnosi sie
do relacji, postaw, oczekiwarn, dziatai. W literaturze przedmiotu odnotowac
juz mozna przykiady jej wykorzystania na polu archiwistyki i wazne by kon-
tynuowac te badania wlasnie w odniesieniu do relacji czlowiek - archiwum?®.
Wazng metoda w badaniach public relations jest bez watpienia obserwacja
czynna, czyli eksperyment naukowy, ktérego cecha jest aktywny stosunek do
poznawanej rzeczywistosci, polegajacy na celowym organizowaniu procedur
badawczych. Eksperyment , tajemniczy klient” wykorzystany zostat z powo-
dzeniem do badania procesu udostepniania zasobu archiwalnego'®. Jego wy-

zauwazyt juz w 1985 r. Bohdan Ryszewski. Upatrywat go jednak przede wszystkim w kon-
tekscie systemu komunikacji i informacji jako jej nosnika a nie w badaniu relacji i zarzadza-
niu organizacja, jak jest to w przypadku PR. Patrz: B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze
archiwistyki, Toruni 1985.

12 J. Apanowicz, Metodologia 0g6lna, Gdynia 2002, s. 62-72.

B3 K. Ziental, Archiwa spoleczne w Polsce - ogdlna sytuacja i perspektywy, , Archeion”, t.
CXIX, 2018, s. 288.

4 M. Wisniewska-Drewniak, Archiwum Fundacji Archeologia Fotografii — raport z badania
terenowego, Torun 2018; taz, Archiwum Stowarzyszenia ,Opowiadacze Historii Dolnego Miasta
w Gdarisku” — raport z badania terenowego, Torun 2018; taz, Bronowickie Archiwum Spoleczne —
raport z badania terenowego, Torun 2018.

5 Taz, Inaczej to zniknie. Archiwa spoteczne w Polsce - wielokrotne studium przypadku, Torun
2020.

16 Projekt badawczy pn.: Wizerunek archiwéw parnistwowych, realizowany w 2020 roku na
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niki pozwolity oceni¢ jakos¢ oferowanych ustug i przejrzystos¢ procedur oraz
wskaza¢ mocne i stabe jego strony. Ponadto do zagospodarowania przez ar-
chiwistyke jest bez watpienia metoda sondazu diagnostycznego, ktéra polega
na statystycznym gromadzeniu faktéw i informacji o zjawiskach struktural-
nych i funkcjonalnych oraz dynamice ich rozwoju. Pozwala ona bada¢ m.in.
nastawienie spoleczne i trendy oraz preferencje. Tu réwniez pierwsze, mate
i doé¢ nieSmiate préby, w przestrzeni archiwéw, byly podejmowane'”. Warto
jednak metode te wykorzystac na szersza skale i to zaréwno w badaniach oto-
czenia zewnetrznego jak i wewnetrznego archiwéw.

Public relations stosuje szereg metod i technik badawczych, w tym
wywiad, ankietowanie, badanie dokumentéw oraz techniki socjometryczne
stuzace do okreslania stosunkéw miedzyludzkich w grupach spotecznych,
dobierajac je zawsze pod katem przedmiotu i zakresu badania. Przywotane
powyzej przyklady miaty zilustrowaé proces badawczy i pokazag, ze te same
narzedzia mogg stuzy¢ i archiwistyce i public relations. Wachlarz ten jest bez
watpienia szerszy, ale zawsze ukierunkowany na praktyczny cel badania:
stwierdzenie faktu, wyciagniecie wnioskéw, opracowanie planu dzialania. To
tez ukazuje utylitarny wymiar PR. Archiwistyka réwniez ma charakter nauki
stosowanej i wykorzystywane metody i narzedzia badawcze powinny ten wy-
miar praktyczny wspierac. Rzec by mozna byto: nauka w stuzbie archiwow.

Powyzsze rozwazania nie oznaczaja jednak, ze archiwistyka nie stosuje
szerokiego spektrum metod i technik badawczych. Przeglad literatury jedno-
znacznie potwierdza duza aktywnos$¢ w tym zakresie'®. Sa to jednak przede
wszystkim badania skupione na Zrédlach (aktoznawstwo), dziejach archiwéw
(archiwoznawstwo), metodach pracy (metodyka archiwalna), teorii archiwal-
nej, informacji naukowej, a takze zarzadzaniu dokumentacja. Za wrecz margi-
nalne mozna uzna¢ badania nad organizacja i jej otoczeniem. Wéréd najczes-
ciej wymienianych w literaturze przedmiotu metod badawczych archiwistyki
znajduja sie¢ metoda rekonstrukcji zespotu archiwalnego i metoda historyczno-
-systemowa, jako metody wlasne, oraz szeroka grupa metod zapozyczonych
z historii, bibliotekoznawstwa, informacji naukowej, nauk o organizacji i za-
rzadzaniu, np.: metoda analizy funkcjonalnej, metoda historyczna, metoda
historyczno-ustrojowa, metoda analizy systemowej, metoda nauk informacyj-
nych oraz metoda obserwagji'. Jak nietrudno zauwazy¢ wyrazna jest tu domi-

zlecenie NDAP przez zesp6t naukowy pod kierunkiem Marleny Jabtoniskiej.

7M. in.: M. Niedzwiedzka, Badanie wizerunku archiwéw polskich - sonda uliczna, [w:] Pub-
lic relations w archiwach..., s. 168-172.

8 M. Colbecka, Metody badawcze archiwistyki, , Archiwista Polski”, nr 2 (82)/2016, s. 29
i kolejne.

¥ H. Roboétka, Wprowadzenie do archiwistyki, Torunn 2002, s. 51-65.
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nacja metod nauk historycznych, historyczno-ustrojowych, nauk o organizacji
i zarzadzaniu oraz nauk informacyjnych. Zwiazki archiwistyki z historig sg
bezsporne, co wiecej przez lata traktowana byla ona jako jej nauka pomocni-
cza, ale sama réwniez korzystala i korzysta z mozliwosci poznawczych jakie
oferuje. Dzi§ w dyskursie naukowym pojawiaja sie pytania o nauki pomocni-
cze archiwistyki, wskazujac na zmieniajacy sie zakres a czesciowo i przedmiot
zainteresowan®.

Poza metodologia badar i rozszerzeniem wachlarza metod, public re-
lations powinno wnies¢ do archiwistyki inne spojrzenie na przedmiot zainte-
resowan naukowych, szczegolnie w odniesieniu do instytucji archiwalnych.
Public relations rozumiane jako budowanie relacji w otoczeniu i z otoczeniem
pozwala bowiem tworzy¢ organizacje od érodka i kreowac jej obraz w oczach
interesariuszy, wplywajac na ksztalt wlasnego otoczenia. Takie spojrzenia
umozliwia osadzenie instytucji w okreslonych uwarunkowaniach, zaréwno
ustrojowych, prawnych, jak i spolecznych. Dzieki takiemu spojrzeniu archi-
wa w badaniach z zakresu archiwistyki zaczynaja funkcjonowaé w otoczeniu,
ktore na nie oddziatuje i ktore same ksztattuja. Badania nad otoczeniem po-
zwalaja natomiast identyfikowaé zachodzace w nim procesy, czynniki state
i zmienne. Dalej, wyniki tych badan umozliwiaja tworzenie efektywnych kam-
panii informacyjnych i dzialaii z zakresu edukacji, promocji i popularyzagiji,
kreujac w ten sposéb pozadany wizerunek instytucji. Public relations pozwala
patrzec na organizacje caloéciowo, na zadania i ich realizacje, na infrastruktu-
re, na narzedzia i metody pracy, a przede wszystkim na ludzi, ktérzy pracuja
W jej przestrzeni. Badania nad procesami zarzadzania archiwami mogtyby do-
starczy¢ wiedzy o mocnych i stabych stronach ich funkcjonowania i organi-
zacji, ale takze usprawni¢ procesy komunikacyjne i zarzadcze, przewidywac
sytuacje kryzysowe i antycypowac procesy zmiany. Dzieki badaniom relacji
w otoczeniu wewnetrznym i z otoczeniem zewnetrznym, zjawisk i trendéw
spotecznych, zachowarn jednostek i zbiorowosci mozliwe jest poznanie kon-
dycji archiwow, ich obecnosci w §wiadomosci spolecznej, ich wizerunku i pa-
nujacych w spoleczeristwie nastrojow. Ale takze twardych oczekiwan, m.in.
wobec elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, digitalizacji Zrédet histo-
rycznych, cyfrowej postaci dokumentu, archiwizacji internetu czy powszech-
nego dostepu do systemu informacji archiwalnej. Wiedza ta moze wspomoc
procesy zarzadzania strategicznego i planowanie dziatari w dlugiej perspekty-
wie. Optyka public relations pozwala bowiem prognozowac wachlarz zmian

2 Patrz m.in.: M. Hlebionek, Jakich nauk pomocniczych potrzebuje archiwistyka?, [w:] Ar-
chiwa bez granic. Pamietnik VII Powszechnego Zjazdu Archiwistow Polskich, Kielce 20-21 wrzesnia
2017 r., red. W. Chorazyczewski i K. Stryjkowski, Warszawa 2019, s. 143-156;
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w wielu aspektach, w krétkim i dtugim czasie. Archiwistyka koncentrujac ba-
dania na archiwach potwierdza teze, ze dazy ona w swym rozwoju do tego, by
jak najpelniej stuzy¢ praktyce i spelniac jej postulaty®. Ten wiasnie praktyczny
wymiar dzi§, w dobie globalnych zmian jest archiwom potrzebny. To badania
wyjéciowe, analizy i prognozy moga pomoéc im bowiem korzystnie zaadopto-
wac sie do nowych warunkéw. Wymaga to jednak skupienia uwagi nie tyle na
dziejach instytucji, jej dzialalnosci w dalekiej przesztosci, ale na badaniach tu
i teraz, z uwzglednieniem perspektywy zmiany. Pokazuje to w pewnym stop-
niu odejécie od metod historycznych na rzecz socjologicznych, psychologicz-
nych, z zakresu nauk spotecznych. Optyka public relations szanuje przesztos¢
ijej znaczenie dla ksztaltu organizagji, ale skupia sie na terazniejszosci z myslg
o przysziosci.

Reasumujac, public relations w stuzbie archiwistyki to przede wszyst-
kim badanie organizacji i jej otoczenia w oparciu o nowe metody badawcze,
to calociowe spojrzenie na instytucje z uwzglednieniem relacji i wzajemne-
go oddzialywania, to antycypowanie zmian i zapobieganie kryzysom dzieki
wczesnemu ostrzeganiu, to wreszcie poparta badaniami praca nad wizerun-
kiem archiwow.
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