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Ewolucja e-ustug administracji publicznej w Polsce
w kontekscie przyspieszenia spolecznego

Streszczenie: Technologie ICT zrewolucjonizowaly $wiat, zmieniajac diametralnie zycie lu-
dzi i rzeczywistosé, w ktérej funkcjonuja. W konsekwencji mamy do czynienia ze spoteczeri-
stwem informacyjnym, okreslanym takze mianem nowoczesnego, a niekiedy nazywanym
wrecz spoleczeristwem przyspieszenia, w ktérym przyspieszeniu technologicznemu towa-
rzyszy przyspieszenie tempa zycia. Spoteczeristwo to podlega nieustannym i coraz szyb-
szym zmianom, ktére zachodza zaré6wno w sferze technologicznej, ekonomicznej, jak i spo-
tecznej. Dotyczy to réwniez sektora administracji publicznej i oferowanych przez nig ustug,
ktére z racji wszechobecnej transformacji cyfrowej coraz czesciej przybieraja postac e-ustug.
Celem artykutu jest zatem charakterystyka poziomu dostepnosci i wykorzystania ustug
oferowanych przez administracje elektroniczng w Polsce oraz jego zmian na przestrzeni
ostatnich kilku lat. Material Zrédlowy dla prezentowanych rozwazan, przeprowadzonych
w oparciu o analize literatury przedmiotu i metode desk-research, stanowia najnowsze publi-
kacje i dane pochodzace ze statystyk publicznych Gléwnego Urzedu Statystycznego w Pol-
sce. W oparciu o aktualne dane Europejskiego Urzedu Statystycznego podjeto réwniez pré-
be okreslenia pozycji Polski w przedmiotowym zakresie na tle krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej.

W wyniku przeprowadzonych analiz, z koniecznosci ogélnych, okazato sie, ze zaré6wno do-
stepnosd, jak i wykorzystanie ustug e-administracji publicznej w Polsce sa zréznicowane.
Ponadto, wysoki odsetek jednostek administracji publicznej oferujacych stosunkowo szeroki
zakres e-ustug, nie przeklada sie na oczekiwany wzrost zainteresowania nimi po stronie
obywateli.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), spoleczeristwo informa-
cyjne, przyspieszenie spoteczne, e-administracja, e-ustugi

Evolution of public administration e-services in Poland in the context of social acceleration
Annotation: Information and Communication Technologies (ICT) have profoundly trans-
formed the world, fundamentally altering individuals” lives and the reality in which they
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function. Consequently, we now live in an information society, also referred to as a modern
or sometimes called an acceleration society, where technological advancements are paral-
leled by an increased pace of life. This society is characterized by constant and increasingly
rapid changes across technological, economic, and social spheres. This also applies to the
public administration sector, where the services offered are increasingly taking the form of
e-services due to ubiquitous digital transformation.

The aim of this article is to assess the level of accessibility and usage of electronic administra-
tion services in Poland, as well as the changes observed in recent years. The source material
for this analysis, conducted through a review of relevant literature and the desk-research
method, includes the latest publications and statistical data from the Central Statistical Of-
fice of Poland. Based on the recent data from the European Statistical Office, an attempt was
made to determine Poland’s position in this regard against other European Union member
states.

The results of the analysis, while necessarily general, reveal significant variation in both the
availability and utilization of e-public administration services in Poland. Furthermore, the
high percentage of public administration units offering a relatively broad range of e-services
has not led to the anticipated increase in citizen engagement with these services.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), information society, social
acceleration, e-government, e-services

Wstep

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat obserwujemy proces dynamicznego roz-
woju technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication Tech-
nologies, ICT) i ich dostepnosci. W wyniku jego wieloplaszczyznowego i wszechstron-
nego oddziatywania mamy do czynienia z coraz czestszymi i szybszymi zmianami,
zachodzacymi w réznych obszarach funkcjonowania cztowieka'. Dotyczy to zaréwno
sfery technologicznej, ekonomicznej, jak réwniez i spolecznej. W rezultacie tych zmian
otaczajaca nas rzeczywistoé¢ spoleczna przeksztalca sig, podazajac w kierunku nowo-
czesnego spoleczenistwa, zwanego informacyjnym (information society)?, czy wrecz zda-
niem Hartmuta Rosy - spoleczeristwem przyspieszenia®. Jego cztonkom nieustannie
towarzyszy odczucie, ze zaréwno historia, kultura, jak i samo spoteczeristwo w dziwny
sposOb przyspieszajg, a powszechnos¢ tego wrazenia powoduje, Ze staje sie ono niejako
cecha konstytutywna nowoczesnosci*. Wspomniany autor uwaza, ze przyspieszenie
to odnosi sie do wszelkich proceséw technologicznych, ekonomicznych, spotecznych
i kulturowych, a w rezultacie takze do podwyzszenia ogdlnego tempa zycia®. Identyfi-

1 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania. Diag-
noza Spoteczna 2013, Warunki i Jakos¢ Zycia Polakéw - Raport, ,,Contemporary Economics” 2013, t. 7, s. 328.

2 Terminu ,spoteczeristwo informacyjne” prawdopodobnie jako pierwszy uzyl w 1963 r. Japori-
czyk T. Umesao, nastepnie spopularyzowat je K. Koyama, a do badan jako pierwszy wykorzystal Y.
Maruda. W 1979 r. Narodowa Akademia Nauk USA opublikowata raport, w ktérym zapowiadano ,na-
dejscie nowej cywilizacji informacyjnej opartej na rozwoju technik cyfrowych”. Zob. M. Golka, Czym jest
spoteczenistwo informacyjne?, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2005, nr 4, s. 253.

* H. Rosa, Przyspieszenie, wyobcowanie, rezonans, Gdansk 2020, s. 28.

4 H. Rosa, Przyspieszenie spoteczne. Etyczne i polityczne konsekwencje desynchronizacji spoteczeristwa
wysokich predkosci, ,Ethos. Kwartalnik Instytutu Jana Pawta I KUL” 2012, t. 25, z. 3(99), s. 79.

5 Ibidem.
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kuje on trzy kategorie zmian w tempie wspoélczesnego zycia spolecznego: przyspiesze-
nie technologiczne, widoczne w transporcie, komunikacji i produkgji; przyspieszenie
zmian spotecznych, odzwierciedlone w wiedzy kulturowe;j, instytucjach spolecznych
i relacjach osobistych; oraz przyspieszenie tempa zycia, ktére zachodzi pomimo ocze-
kiwan, ze zmiany technologiczne powinny skutkowaé zwiekszeniem czasu wolnego
jednostki®. W konsekwencji oddziatywania tych proceséw ,,[...] zyjemy pod nieustan-
na presja, by nadazac za wszelkimi zmianami naszego $wiata spotecznego i techno-
logii, z ktorej korzystamy”, a przyspieszenie zmian spolecznych, czy wrecz przyspie-
szenie spoleczne (social acceleration) prowadzi z powrotem do przyspieszenia tempa
zycia i w ten sposob krag przyspieszenia zamyka sie, stajac sie¢ samonapedzajacym
systemem’.

Procesy przyspieszenia oddzialuja praktycznie na wszystkie sfery dzialalnosci
cztowieka, jednak w sposdb szczegélny na sfere technologiczna, nierozerwalnie zwia-
zang z technologiami ICT. Jeden z kluczowych obszaréw wykorzystania tych tech-
nologii we wspomnianym spoleczeristwie informacyjnym stanowi e-administracja
(e-government)®. Oprécz niej, najczesciej przywotywane w literaturze przedmiotu kla-
syfikacje obejmuja takze: e-edukacje, e-prace, e-handel, e-komunikacje, e-bankowosc,
e-ubezpieczenia, e-kulture, e-turystyke i e-zdrowie’. Prezentowane w dalszej czesci
publikacji rozwazania i wyniki badan statystycznych dotyczace e-ustug, beda odnosity
sie wylacznie do ustug funkcjonujacych w ramach e-administracji.

Intensywnie rozwijajace sie, czy wrecz nieustannie przyspieszajace spoleczen-
stwo, wymusza na instytucjach publicznych odejécie od dotychczasowych koncepcji
zarzadzania®. Zgodnie z przyjeta w ramach Unii Europejskiej doktryna e-government,
panstwa cztonkowskie zobligowane sa do: zwiekszenia efektywnosci dziatania admi-
nistracji publicznej i jakosci $wiadczonych ustug, uproszczenia zatatwiania spraw urze-
dowych oraz uzyskiwania wyczerpujacych informagcji na ich temat'. Realizacja tego
procesu oznacza w praktyce wprowadzenie ,radykalnych zmian zar6wno w dziata-
niu urzednikéw, jak i ich sposobie my$lenia, przeobrazania ich patentéw na prace”'?
gléwnie poprzez stosowanie nowoczesnych technologii informatycznych i komunika-
cyjnych®. Ostatecznie, sprowadza sie to do szeroko rozumianej transformacji cyfrowej
administracji publicznej i zastapienia tradycyjnych form $wiadczenia ustug, e-admini-
stracja funkcjonujaca w oparciu o e-ustugi.

¢ H. Rosa, Przyspieszenie, wyobcowanie..., s. 31-43.

7 Ibidem, s. 54.

8 Pozostate dziedziny, wskazane podczas Swiatowego Szczytu Spoleczenstwa Informacyjnego
w Tunisie to: e-biznes, e-edukacja, e-zdrowie, e-praca, e-srodowisko, e-rolnictwo oraz e-nauka. Zob. J.
Ejdys, Zaufanie do technologii w administracji, Biatystok 2018, s. 5.

9 E. Kuzionko-Ochrymiuk, A. Sleszynska-Swiderska, Wykorzystanie e-ustug administracji publicznej
przez wspodtczesnego klienta, ,Przedsiebiorczosé i Zarzadzanie” 2019, t. 20, z. 9, s. 171.

10 Tbidem.

" M. Szewczak, E-administracja, [w:] Stownik poje¢ w administracji publicznej, red. 1. Wieczorek, J.
Szymanek, £.6dz 2018, s. 65.

2 Tbidem.

8 E. Kuzionko-Ochrymiuk, A. Sleszyr’lska-éwiderska, op. cit., s. 166.
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E-administracja, zwana inaczej administracja elektroniczng, oznacza zatem pro-
ces wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w funkcjonowaniu administracji publicznej*. Ma on na celu wprowadzenie uspraw-
nien w zakresie dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug publicznych®, a takze po-
prawe wydajnosci oraz zwiekszenie transparentnosci dziatari administracji publicz-
nej’. Zdaniem M. Mulawy e-administracja ma stuzy¢ przede wszystkim podniesieniu
jakosci zycia odbiorcéw jej ustug, a nie stanowié¢ cel sam w sobie”. W rezultacie za-
chodzacych w tym obszarze zmian, tradycyjne ustugi wypierane sg przez e-ustugi'®,
ktdre najczesciej definiowane s jako ustugi wykonywane za pomoca Internetu, w du-
Zej mierze automatycznie, bez udziatu cztowieka po drugiej stronie i realizowane na
odlegtos¢ o kazdej porze i w réznej formie”. Nalezy jednak nadmienié, iz w bogatej
literaturze przedmiotu mozna spotkac réwniez szerszy sposob definiowania tego po-
jecia, w ramach ktérego e-ustugi rozumiane sa ,jako nowa forma swiadczenia ustug
przy wykorzystaniu Internetu, od momentu kontaktowania sie firmy z klientem celem
przedstawienia oferty poprzez zamoéwienie ustugi, jej Swiadczenie i kontakt z klientem
po wykonaniu ustugi”?.

W obszarze administracji publicznej e-ustugi moga by¢ swiadczone na czterech
poziomach zaawansowania:

1) informacyjnym - podstawowym, polegajacym na udostepnianiu obywatelom
i przedsiebiorcom informacji publicznych na portalach internetowych urzedéw;

2) interakcyjnym - polegajacym na komunikowaniu sie drogg elektroniczna z kon-
kretnym, pojedynczym urzedem, jednak catkowite zatatwienie sprawy wymaga
osobistej wizyty w urzedzie;

3) transakcyjnym - polegajacym na mozliwosci dokonania wszystkich czynnosci nie-
zbednych do zalatwienia danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng
w konkretnym, pojedynczym urzedzie;

4) integracyjnym - najbardziej zaawansowanym, polegajacym na integracji r6znych
e-ustug w obszarze calej administracji publicznej, a nie tylko w pojedynczym urze-
dzie?.

1“4 M. Szewczak, op. cit., s. 65.

5 B. Kasprzyk, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci Zycia obywateli, ,Nieréwnosci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 23, s. 343.

16 M. Blazewski, E-administracja jako narzedzie komunikacji w procesie budowalnym, ,Folia Iuridica
Universitatis Wratislaviensis” 2015, vol. 4 (2), s. 134.

7 M. Mulawa, Wptyw e-administracji na relacje miedzy obywatelem a urzedem-wybrane zagadnienia, [w:]
E-administracja. Szanse i zagrozenia, red. T. Stanistawski, B. Przywora, L. Jurek, Lublin 2013, s. 258.

8 D. Milek, P. Nowak, Rozwdj ustug elektronicznej administracji publicznej w Polsce na tle Unii Europej-
skiej, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2021, nr 65 (1/2021), s. 50.

1 K. Batko, G. Billewicz, E-ustugi w biznesie i administracji publicznej, ,,Studia Ekonomiczne” 2013,
nr 136, s. 47-48.

% A. Dabrowska, M. Janos-Kreso, A. Wédkowski, E-ustugi a spoteczeristwo informacyjne, Warszawa
2009, s. 41.

2 K. Brzozowska, Administracja elektroniczna, [w:] Stownik poje¢ w administracji publicznej, red. 1.
Wieczorek, J. Szymanek, £.6dz 2018, s. 15-16.
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Ze wzgledu na trwajaca obecnie rewolucje cyfrowa i zwigzany z nia rozwdj
technologii ICT, ustugi elektroniczne odgrywaja coraz istotniejsza role réwniez w ob-
szarze administracji publicznej. W zwiazku z tym, informatyzacja administracji staje
sie niezwykle waznym sektorem rozwijajacego sie w Polsce spoleczenistwa informa-
cyjnego®. Co istotne, strategiczny kierunek informatyzacji ustug publicznych jest écisle
powiazany z koncepcja paristwa ustugowego, w ktérym nacisk polozony jest gléwnie
na rozwdj nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej i podnoszenie kompetencji
cyfrowych obywateli. W systemie tym instytucje panistwowe pelnig wobec obywate-
li role stuzebna, polegajaca na zapewnianiu im bezpiecznego dostepu do: sieci, ustug
i danych publicznych®.

Rozw6j wspolczesnego spoleczeristwa wiaze sie zatem z udostepnianiem plat-
form elektronicznych, umozliwiajacych realizacje ustug publicznych, a tworzone sy-
stemy teleinformatyczne maja na celu utatwianie obywatelom dostepu do informacji
publicznej i zalatwienia spraw urzedowych. Zakltadanym efektem owych dziataii ma
by¢ mobilizacja do szerszego wykorzystywania w sferze publicznej nowych technolo-
gii ICT, zaréwno po stronie pracownikéw urzedéw jak i samych obywateli*. Istotng
role w procesie wdrazania e-administracji odgrywaja réwniez inicjatywy wspélnotowe
w ramach panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Przybieraja one najczesciej postaé
wyspecjalizowanych programéw, ktérych zadaniem jest standaryzacja systeméw e-
-administracji, a takze poprawa efektywnosci ich dziatari i wspétpracy pomiedzy nimi.
Efektem finalnym tych dziatari ma by¢ wdrozenie ogélnoeuropejskich ustug e-admini-
stracji w okre$lonych obszarach®.

W ramach wspomnianych struktur unijnych juz od lat 90. XX wieku, elektronicz-
na administracja traktowana jest jako kluczowe narzedzie budowania spoteczeristwa
informacyjnego, a powszechny dostep calego spoleczeristwa europejskiego do ICT
i ustlug komunikacyjnych stat sie priorytetem dzialaii rozwojowych w tym obszarze®.
W ciagu ostatnich kilkunastu lat celem strategicznym UE bylo tworzenie inteligentnej
Europy, poprzez wspieranie cyfrowej transformacji spolecznej i gospodarczej oraz pet-
ne wykorzystanie technologii ICT. W $wietle aktualnie obowiazujacych dokumentéw
wspolnotowych, transformacja cyfrowa Europy (obok transformacji ekologicznej),
pozostaje najwazniejszym wyzwaniem dla UE”. Zgodnie ze strategia Ksztattowanie
cyfrowej przysziosci Europy, przyjeta na lata 2020-2025, Wspdlnota ma: opracowywac,
wprowadzaé i stosowac technologie przynoszace korzysci ludziom; zapewnia¢ rozwéj
uczciwej i konkurencyjnej gospodarki wykorzystujacej technologie, produkty i ustu-
gi cyfrowe; a takze ksztattowac otwarte, demokratyczne i zréwnowazone spoleczen-

2 E. Kuzionko-Ochrymiuk, A. Sleszyr’lska-éwiderska, op. cit., s. 171.

® Z.Mazur, H. Mazur, T. Mendyk-Krajewska, Ocena jakosci platform e-ustug publicznych, ,Nieréw-
nosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2018, nr 53, s. 203.

2 Ibidem.

% K. Brzozowska, op. cit., s. 15-16.

% D. Mitek, P. Nowak, op. cit., s. 47, 51.

7 G, Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa, Stowo wstepne, [w:] E-administracja. Skuteczna, odpowiedzialna i ot-
warta administracja publiczna w Unii Europejskiej, red. S. Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa, Krakow 2022, s. 7.
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stwo®. Radykalng, zdaniem Komisji Europejskiej, zmiane postrzegania transformacji
cyfrowej i jej wplywu na spoleczenistwa i ich gospodarki, wywolata pandemia CO-
VID-19, wymuszajac wrecz automatycznie przyspieszenie tego procesu®. W strategii
Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie, zawierajacej m.in. postula-
ty odnos$nie transformacji cyfrowej ustug publicznych, wymienione zostaty konkretne
zalozenia w tym zakresie. Zgodnie z nimi do korica 2030 r. 100% najwazniejszych ustug
publicznych dla obywateli i przedsiebiorstw UE bedzie §wiadczonych online®.

1. Rezultaty badan
Technologie ICT zrewolucjonizowaly $wiat, zmieniajac diametralnie zycie ludzi
i rzeczywisto$¢, w ktorej funkcjonuja. Spowodowaly powstanie nowej formy spote-
czenstwa, okre$lanej mianem spoteczeristwa informacyjnego. Jednym z wyznacznikéw
skutecznosci jego struktur panstwowych stal sie niewatpliwie sektor e-administracji,
majacej na celu zapewnienie obywatelom i przedsiebiorstwom mozliwosci dziatania
we wsp6lczesnych realiach cywilizacyjnych®.

2. Wyniki i analiza
Wdrazajac technologie ICT administracja publiczna zobligowana zostata do
rozszerzenia zakresu oferowanych dotychczas ustug, a takze do znaczacej poprawy
ich jakosci. W zwiazku z tym istotne wydaje si¢ zweryfikowanie jak na przestrzeni
ostatnich kilku lat zmieniat sie poziom dostepnosci do e-administracji w Polsce, a takze
jakiego rodzaju ustug dotyczyt (tabela 11 2).

Tabela nr 1. Jednostki administracji publicznej wedtug rodzaju oferowanych e-ustug w Polsce w la-
tach 2018-2023%2 (%)

N Y] ¥ N N

=) S S =) S

= = o e} ™

) S = N @
- udostepniajace obywatelom ustugi przez In- ‘ 96,6 | 986 | 99,3 99,8 | 99,8 99,9
ternet

#  Komunikat Komisji Europejskiej Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy, Bruksela, dnia
19.02.2020 r., COM(2020) 67 final, s. 1-3, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52020DC0067 [dostep: 12.09.2024].

¥ Komunikat Komisji Europejskiej Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie,
Bruksela, dnia 09.03.2021 r., COM(2021) 118 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/ ?uri=CELEX:52021DC0118 [dostep: 10.09.2024].

% G Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa, op. cit., s. 7-8.

3t E. Kuzionko-Ochrymiuk, A. Sleszyr’lska-éwiderska, op. cit., s. 172.

% Z powodu zmiany modelu badawczego wykorzystywanego przez GUS, mozliwe okazalo sie po-
réwnanie danych jedynie za okres od 2018 i w odniesieniu do wybranych e-ustug administracji publicz-
nej, bazujacych na interakcjach miedzy e-administracja a obywatelami (G2C), czyli Government to Citizen.
Zob. K. Sledziewska, D. Zieba, E-administracja w Polsce na tle Unii Europejskiej. Jak z niej (nie) korzystamy,
Digital Economy Lab UW, Warszawa 2016, s. 3.
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- udostepniajace online dane z rejestréw pub- 59,7 | 544 | 54,1 67,8 72,6 41,7
licznych lub innych zasobéw danych groma-
dzonych w urzedzie

- udostepniajace aplikacje mozliwe do pobrania | 19,8 | 22,7 | 24,9 28,1 31,1 |33,83,8
na urzadzenia mobilne, oferujace e-ustugi

- udostepniajace dane przestrzenne obywate- 71,3 | 753 | 783 | 80,9 | 841 85,4
lom

Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2018-2023)%.

Analizujac odsetek jednostek administracji publicznej udostepniajacych oby-
watelom ustugi przez Internet nalezy stwierdzi¢, ze na przestrzeni analizowanego
okresu mial miejsce wzrost o 3,3 p. proc. i w 2023 r. e-ustugi udostepniato uzytkow-
nikom juz niemal 100% placéwek. Znaczacy wplyw na skok jaki odnotowano w 2020
r. wywarta niewatpliwie pandemia COVID-19, ktéra wymusita przyspieszenie pro-
cesu transformacji cyfrowej w sektorze ustug, w tym takze w obszarze administracji
publicznej*.

Kolejna badang e-ustugg byto udostepnianie, zaréwno obywatelom, jak i urze-
dom oraz organom administracji pafistwowej, informacji z rejestréw publicznych
lub innych zasobéw danych gromadzonych w urzedzie. W oparciu o zgromadzone
dane okazalo sig, ze w 2022 r. ponad 70% jednostek oferowato takie ustugi, nato-
miast w kolejnym roku niewiele ponad 40%, co stanowi spadek o ponad 30 p. proc.
i moze $§wiadczy¢ o pewnych zmianach w polityce udostepniania danych. Miejscem
udostepniania tych informacji byly najczeéciej strony internetowe wlasciwych urze-
déw. Réznica w udostepnianiu w/w danych pomiedzy jednostkami administracji
rzadowej a samorzadowej wyniosta prawie 7%, przy czym najwyzszy odsetek w ba-
danym wzgledzie zarejestrowano w urzedach marszatkowskich (93,8%), a najnizszy
- w urzedach gmin (70,3%)%.

Istotny wzrost odnotowano natomiast w zakresie dostepnosci aplikacji mo-
bilnych oferujacych e-ustugi. W latach objetych analiza odsetek jednostek umozli-
wiajacych pobranie takiej aplikacji zwigkszat sie systematycznie, a po uwzglednie-
niu skrajnych lat badawczych okazato sig, ze wzrost ten wyniést 14 p. proc. (z 19,8%
w2018 r. do 33,8% w 2023 r.). Podobny progres mial miejsce w odniesieniu do danych

3 Whykorzystanie ICT w jednostkach administracji publicznej, [w:] Spoleczeristwo informacyjne w Polsce
w 2023 roku, GUS, Warszawa-Szczecin 2023, s. 41-72; Wykorzystanie ICT w jednostkach administracji pub-
licznej, [w:] Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, GUS, Warszawa-Szczecin 2022, s. 41-72; Wy-
korzystanie ICT w jednostkach administracji publicznej, [w:] Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku,
GUS, Warszawa-Szczecin 2021, s. 41-74; Wykorzystanie ICT w jednostkach administracji publicznej, [w:] Spo-
teczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, GUS, Warszawa-Szczecin 2020, s. 43-76; Wykorzystanie ICT
w jednostkach administracji publicznej, [w:] Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych
z lat 2014-2018, GUS, Warszawa-Szczecin 2018, s. 33-52.

¥ J. Kaminski, Cyfryzacja ustug jako efekt pandemii COVID-19, Repozytorium Akademii Bialskiej
(WU), Biata Podlaska 2023, s. 7.

% Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2023 roku, GUS, Warszawa-Szczecin 2023, s. 53.
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przestrzennych udostepnianych obywatelom®. W 2018 r. odsetek ten wynosit nie-
wiele ponad 70%, natomiast w 2023 r. przekroczyl on wartos¢ 85%, co stanowi wzrost
o ponad 14 p. proc.

Rozpatrujac kolejne rodzaje e-ustug, oferowanych przez administracje pub-
liczng w Polsce, okazato sie, ze istotny przyrost odnotowano takze w zakresie polity-
ki/strategii udostepniania otwartych danych publicznych (Open Data)¥.

Tabela nr 2. Jednostki administracji publicznej wedlug rodzaju oferowanych e-ustug w Polsce w la-
tach 2018-2023 (%) cd.

N N N N N N
S = S S S S
= = IS} R ] R
® o S = N @

- posiadajgce polityke lub strategie udostepniania 156 | 192 | 215 | 22,4 | 23,9 | 249

otwartych danych publicznych
- stosujace elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP | 96,5 | 983 | 99,1 | 99,8 | 99,7 | 99,9

- umozliwiajace obywatelom elektroniczne zlozenie 65,5 | 62,8 | 62,0 | 594 | 50,3 | 26,3
wniosku Rodzina 800+
- umozliwiajace obywatelom udzial on-line w gloso- | 20,6 | 20,7 | 255 | 26,2 | 27,1 | 26,8
waniach i konsultacjach spotecznych

Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2018-2023).

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego wskazuje, ze w badanym
przedziale czasowym wartos¢ wskaznika dostepnosci do Open Data wzrosta o prawie
10 p. proc., (z15,6% w 2018 r do 24,9% w 2023 r.), przy czym na przestrzeni ostatniego
badanego roku przyrost ten byl znikomy i wyniost zaledwie 1%. Natomiast rozpa-
trujac odsetek jednostek administracji publicznej stosujacych elektroniczng skrzynke
podawcza ePUAP¥, okazalo sie, ze w 2023 r. osiagnat on wartos¢ niemal 100%, z nie-
znaczna przewaga w tym zakresie po stronie jednostek administracji samorzadowej
nad rzadowa - odpowiednio 99,8% i 97,3%.

% Terminem , dane przestrzenne” okresla si¢ wszelkie dane, ktére odnosza si¢ w spos6b bezpo-
$redni lub posredni do okreslonego polozenia lub obszaru geograficznego. Najczesciej dotycza one:
wlasciwosci geometrycznych obiektéw przestrzennych, daty utworzenia danego obiektu, zwigzkow
pomiedzy obiektami przestrzennymi, a takze atrybutéw opisowych obiektu przestrzennego, stuzacych
identyfikacji oraz okresleniu jego podstawowych wtasciwosci. Zob. Ibidem, s. 70.

% Open Data to pojecie wykorzystywane do okreslenia danych instytucji i urzedéw, z ktérych
kazdy moze swobodnie korzysta¢, zaréwno w zakresie: realizacji wtasnych celéw, rozwoju dziatalnosci
gospodarczej lub spoteczng oraz prowadzonych badan. Zob. Ibidem, s. 51.

% Elektroniczna skrzynka podawcza to , dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej,
stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego”. Pozwala ona na realizowanie ustug publicz-
nych z wykorzystaniem platformy ePUAP, ktdrej gléwne zalozenia to: zachowanie jawnosci, otwartosci
oraz neutralnosci technologicznej interfejsow systeméw teleinformatycznych; dazenie do jak najwiek-
szej standaryzacji formatéw danych, wymienianych miedzy instytucjami publicznymi a ustugobiorca-
mi oraz pomiedzy samymi instytucjami publicznymi; oraz jednolity dostep do ustugi bez podnoszenia
znaczacych kosztéw. Zob. M. Szewczak, op. cit., s. 65.
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Z kolei w odniesieniu do liczby placéwek umozliwiajacych obywatelom elek-
troniczne zlozenie wniosku Rodzina 800+, okazalo sig, ze we wskazanym okresie na-
stapil znaczacy spadek wartosci tego wskaznika, wynoszacy blisko 40 p. proc. (z 65,5%
w 2018 r. do 26,3% w 2023 r.). Wynik ten moze wskazywac na integracje tego progra-
mu z innym e-platformami lub odzwierciedla¢ zmiany w strukturze zarzadzania nim.
Wsréd uwzglednionych w badaniach podmiotéw, skladanie e-wniosku w tym zakre-
sie najczesciej oferowaly urzedy gmin (59,1%), nastepnie urzedy powiatowe (8,9%), na-
tomiast w urzedach marszatkowskich w ogoéle nie bylo takiej mozliwosci.

Ostatnia uwzgledniong w analizie e-ustuga jest udzial on-line obywateli w po-
dejmowaniu decyzji publicznych, mozliwy dzieki wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nologii i narzedzi, a pozwalajacym im glosowac¢ i uczestniczy¢ w dyskusjach prowa-
dzonych w ramach konsultacji spotecznych. Przeprowadzone analizy pokazuja, Ze na
przestrzeni badanego okresu mial miejsce stopniowy wzrost liczby placowek admini-
stracji publicznych oferujacych taka mozliwos¢, przy czym w ciggu ostatniego bada-
nego roku nastapil nieznaczny spadek wartosci tego wskaznika (z 27,1% w 2022 r. do
26,8% w 2023 r.). Ustuge taka czesciej oferowaty obywatelom jednostki administracji
samorzadowej niz rzadowej (odpowiednio 27,9% i 6,4%), jednak najwieksza aktyw-
nos¢ w badanym zakresie cechowala urzedy marszatkowskie (50,0%), co zapewne ma
zwigzek z niezbedng infrastruktura dostepna czesciej w miastach, zwlaszcza duzych.

Korzystanie z e-uslug zasadniczo wiaze sie z wieloma zaletami po stronie uzyt-
kownika, do ktérych zaliczy¢ mozna np. oszczednosé czasu i sSrodkéw finansowych,
wygode, czy chociazby 24-godzinng dostepnosé. Z tego wzgledu istotne wydaje sie
zweryfikowanie czy w zwiagzku z tym polscy obywatele chetnie z nich korzystaja i jak
poziom zainteresowania ustugami e-administracji zmienial sie na przestrzeni ostatniej
dekady (wykres 1).

Wykres nr 1. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciagu ostat-
nich 12 miesiecy w Polsce w latach 2014-2023 (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2014-2023).
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Analizujac dane przedstawione na wykresie, nalezy zauwazyé, ze po nie-
wielkim spadku w 2015 r. w stosunku do roku poprzedniego, poczawszy od 2016
r. widoczny jest systematyczny i dynamiczny wzrost odsetka os6b w wieku 16-74
lata korzystajacych z e-administracji. Biorac pod uwagg skrajne lata badanego prze-
dzialu czasowego, okazuje sie odsetek ten zwigkszy! si¢ o ponad 30 p. proc., wzrést
bowiem z niespelna 27% w 2014 r. do prawie 60% w 2023 r. Nalezy zauwazy¢, ze
najbardziej intensywny wzrost nastapit miedzy 2020 a 2021 rokiem, co niewatpliwie
zwiazane jest z pandemia COVID-19, ktéra wrecz wymusita na obywatelach wieksza
zalezno$¢ od cyfrowych ustug publicznych. Tempo wzrostu tego wskaznika $wiad-
czy ewidentnie o tym, ze z kazdym rokiem Polacy coraz chetniej korzystaja z ustug
e-administracji, doceniajac ich wygode i dostepnosé, co jest istotnym argumentem na
rzecz koncepcji H. Rosy o wszechobecnym przyspieszeniu spotecznym.

Jak sie okazuje, wprowadzenie e-serwiséw obstugi obywatela w obszarze
administracji publicznej, w wielu krajach Unii Europejskiej przyniosto znaczace
oszczednosci i wyraznie poprawito jakosé obstugi®. W publicznym dyskursie mozna
spotkac opinie, ze Polacy wchodza w interakcje z e-administracja znacznie rzadziej
niz obywatele pozostatych krajow cztonkowskich UE. Z tego wzgledu istotne wyda-
je sie sprawdzenie jak faktycznie Polska pod tym wzgledem wypada na tle innych
panstw Wspdlnoty (wykres 2).

Wykres nr 2. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy w krajach UE w 2023 r. (%)
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Zrédto: opracowano na podstawie danych Eurostat (E-government activities of individuals via web-
sites, online data code: isoc_ciegi_ac)*.

¥ B. Kasprzyk, op. cit., s. 346.
% Wskaznik ten stanowi element badan nad wykorzystaniem ICT, ktére od 2021 roku prowadzone
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Zdecydowanym liderem w korzystaniu z e-administracji sa kraje nordy-
ckie, zwlaszcza Norwegia, gdzie blisko 98% obywateli wykorzystuje Internet do
zalatwienia spraw publicznych. Niemal identyczny wynik uzyskala Dania (97,7%),
a niewiele mniejszy Finlandia (95,5%). W kolejnych panstwach w rankingu - w Ho-
landii i Szwecji, wskaznik ten osiaga poziom prawie 95%. Wynik Polski (58,5%) jest
znacznie ponizej éredniej unijnej (69,3%) i powoduje, ze w tej klasyfikacji zajmujemy
dopiero 28. pozycje, a gorszy wynik od naszego uzyskalo jedynie 6 panistw, w tym:
Niemcy, Serbia, Czarnogoéra, Bulgaria, Bo$nia i Hercegowina oraz Rumunia. Jednym
z powodéw wyjasniajacych ten stan rzeczy moga by¢ niekorzystne trendy demogra-
ficzne i zmniejszanie sie w strukturze polskiego spoleczenistwa udziatu mtodszych
grup wiekowych. Wyniki badan spotecznych pokazuja bowiem wyrazZnie nizszy
poziom umiejetnoéci cyfrowych oséb starszych, w zestawieniu z przedstawicielami
mitodszych grup wiekowych, co przeklada sie automatycznie na mniejsze mozliwosci
wykorzystania dostepu do Internetu, a w konsekwencji takze do e-ustug*'. Ponadto,
mozna tez odnies¢ sie¢ do wcigz bardzo wysokiego w Polsce udziatu w strukturze
ludnosci 0s6b zamieszkujacych sSrodowiska wiejskie*? i zwigzanym z tym problemem
wykluczenia spoleczno-cyfrowego®, ktéry dotyczy mieszkaricéw matych miast oraz
obszaréw wiejskich. Na tych terenach dostep do infrastruktury teleinformatycznej
jest o wiele trudniejszy, co w rezultacie moze prowadzi¢ do bardziej uprzywilejo-
wanej pozycji innych grup, ktdre ciesza sie pelnym i niegraniczonym dostepem do
zasob6w cyfrowych i e-ustug*.

W s$wietle wynikéw badan poréwnawczych przeprowadzonych dla roku 2010
i 2019, okazalo sie, ze najwyzszy poziom rozwoju ustug e-administracji charaktery-
zowal Finlandie i Danig, natomiast najnizszy osiagneta w obu analizowanych latach
Rumunia. Polska znalazla si¢ w grupie panistw o niskim poziomie rozwoju ustug e-
-administracji i obnizyta lokate o cztery miejsca (z 20. na 24. pozycje w 2019 r.)®.

Interesujace w perspektywie podjetych rozwazan wydaje sie rowniez przeana-
lizowanie jaki rodzaj aktywnosci obywateli korzystajacych z uslug e-administracji
jest, w Swietle statystyk publicznych, dominujacy. Odpowiednie dane w tym zakre-
sie prezentuje wykres ponizej (wykres 3).

sg we wszystkich krajach Unii Europejskiej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady z 10 pazdziernika 2019 roku. Dokument ten stworzyl wspoélny, jednolity system miedzynarodo-
wej statystyki, dzieki ktéremu istnieje mozliwosé dokonywania poréwnan wskaznikoéw z zakresu ICT.

#E. Frackiewicz, 1. Bak, Umiejetnosci cyfrowe oséb starszych w Polsce na tle krajow UE - analiza poréw-
nawcza, ,Gerontologia Polska” 2023, nr 32, s. 227.

# M. Halamska, Zréznicowanie spoteczne ,wiejskiej Europy”, ,Wie$ i Rolnictwo” 2015, nr 4, s. 49, 52.

# Termin ,wykluczenie spoteczno-cyfrowe” jest definiowany jako: ,[...] zjawisko trwalego, struk-
turalnego ograniczenia szans zyciowych jednostek oraz spotecznosci lokalnych w wyniku naktadania
sie na siebie i wzajemnego wzmacniania niekorzystnych uwarunkowan spotecznych i ekonomicznych
oraz deficytéw zwigzanych z mozliwoécia korzystania z ustug cyfrowych”. Zob. A. Bartol, . Herbst, A.
Piersciniska, Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska, trendy, rekomendacje, Fundacja Stocznia
2021, s. 10.

# E. Kuzionko-Ochrymiuk, A. Sleszyr’lska-éwiderska, op. cit., s. 172.

% D. Mitek, P. Nowak, op. cit., s. 59-60.
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Wykres nr 3. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciagu ostat-
nich 12 miesiecy wedlug celu w 2023 r. (%)

wyszukiwanie informacji na stronach... 32,8 |

wysytanie wypetnionych deklaracji... 32,6 |

pobieranie lud drukowanie formularzy... 29,4 |

uzyskiwanie spersonalizowanych danych... 29 |

otrzymanie urzedowej korespondencji lub... 27 |

dokonanie rezerwacji lub umdwienie... 18,3 |

ztozenie wniosku o swiadczenia lub... 17,2 |

korzystanie z publicznych baz danych lub... 9,9
ztozenie wniosku o urzedowe dokumenty... 6,6
zlozenie innych wnioskéw, roszczen lub... :|1,2
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Zrédto: opracowano na podstawie danych GUS.

Okazuje sie, ze w 2023 r. prawie co trzeci obywatel korzystat ze stron inter-
netowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej w celu wyszukiwania in-
formacji (32,8%). Drugim najpopularniejszym celem byto wysylanie wypelnionych
deklaracji podatkowych (32,6%), co potwierdza tylko, ze cyfryzacja administracji
skarbowej przynosi realne korzysci. Na trzecim miejscu znalazlo sie pobieranie lub
drukowanie formularzy urzedowych, z ktérego skorzystato 29% os6b w wieku 16-74
lata. Najmniejszy odsetek w przedmiotowym zakresie stanowili obywatele, ktérzy za
pomoca Internetu sktadali inne wnioski, roszczenia lub skargi (1,2%).

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy zauwazy¢ i podkresli¢ pozytyw-
ne trendy w zakresie korzystania z e-ustug administracji publicznej w Polsce, wi-
doczne zaré6wno w odsetku jednostek oferujacych e-ustugi, jak réwniez w odsetku
0s6b z nich korzystajacych. Jednak nadal istniejag powazne wyzwania w tym obsza-
rze, zwlaszcza w kontekscie poréwnania wynikéw Polski z wynikami krajow UE,
ilustrujgcego zdecydowanie nizszy od unijnego poziom wykorzystania ustug ofero-
wanych przez publiczng e-administracje.

3. Wnioski
Z przeprowadzonych rozwazan, stanowigcych podstawe do udzielenia odpo-
wiedzi na postawione pytania badawcze, wynika, ze zaréwno dostepnos¢, jak i wy-
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korzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej
w Polsce s3 znacznie zréznicowane. Z jednej strony mamy bowiem do czynienia
z blisko 100% odsetkiem jednostek administracji publicznej oferujacych e-ustugi,
z drugiej natomiast z zainteresowaniem nimi wéréd obywateli na poziomie niespelna
60%, chociaz nalezy zauwazy¢, ze wskaznik ten systematycznie z roku na rok rosnie.
W 2023 r. blisko 27% jednostek administracji publicznej umozliwialo obywatelom
uczestnictwo w glosowaniach i konsultacjach spotecznych online, 1/3 oferowalo
aplikacje obstugujace e-ustugi, ponad 85% placéwek udostepniato droga elektronicz-
na dane przestrzenne, a prawie 100% wykorzystywatlo elektroniczng skrzynke po-
dawczg ePUAP. Coraz rzadziej natomiast administracja publiczna umozliwia oby-
watelom elektroniczne ztozenie wniosku Rodzina 800+ (26,3%), a takze udostepnia
online dane z rejestréw publicznych lub innych zasobéw danych gromadzonych
w urzedzie (41,7%). Polityke lub strategie udostepniania otwartych danych publicz-
nych posiadato blisko 25% jednostek administracji publicznej i na przestrzeni bada-
nego okresu wartos¢ tego wskaznika powoli, aczkolwiek systematycznie wzrasta.

Ocena rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w Polsce pod katem dostepno-
Sci i wykorzystania e-ustug administracji publicznej prowadzi do konkluzji, ze roz-
wdj ten jest znaczacy, ale powolniejszy niz analogiczne procesy w wiekszosci krajow
Unii Europejskiej. Polacy duzo rzadziej niz obywatele innych parnstw Wspdlnoty,
korzystaja z ustug e-administracji i czynia to gtéwnie w celu: wyszukiwania informa-
¢ji na stronach administracji publicznej, wysylania wypelnionych deklaracji podat-
kowych oraz pobierania lub drukowania formularzy urzedowych. Ponadto nalezy
zauwazy¢, ze w Europie ma obecnie miejsce szybki progres w zakresie elektronicznej
administracji, przez co dystans dzielacy Polske od krajéow zachodnich jest znaczacy
iw duzej mierze wynika z braku dostatecznych kompetencji w tej dziedzinie. Poziom
rozwoju ustug e-administracji w Polsce znaczaco odbiega od $redniej unijnej, pomi-
mo widocznej poprawy np. w takich obszarach jak Open Data. Niska pozycja Polski
(28 miejsce) w rankingu uwzgledniajacym odsetek obywateli korzystajacych z ustug
administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w krajach
UE w 2023 r. wskazuje zatem wyraznie na potrzebe dalszych inwestycji w rozwdj
ustug e-administracji oraz edukacje obywateli w zakresie korzystania z nich.

Istnieje jednak niebezpieczenistwo, ze pomimo podejmowanych w tym zakre-
sie dzialari, masowe korzystanie z e-uslug nie zmieni sie znaczacy sposéb. Zwigzane
jest to z problemem rosnacego poziomu wykluczenia cyfrowego, a takze obserwo-
wanego w badaniach spotecznych wysokiego odsetka oséb preferujacych osobiste
zalatwianie spraw urzedowych. Inne, wazne zagrozenie stanowi kwestia kosztow
wdrozenia rozwigzan e-administracji, a w szczeg6lnosci e-ustug publicznych. Doty-
czy ono przede wszystkim mniejszych jednostek lokalnych, gdzie koszty wprowa-
dzania technologii ICT sa relatywnie wyzsze w poréwnaniu do analogicznych kosz-
tow w wiekszych miastach.

Zakonczenie
Przyspieszajacy w ostatnich latach proces cyfryzacji doprowadzit do sytua-
¢ji, w ktorej trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie wspdlczesnego spoteczeristwa
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bez nowoczesnych technologii. Przyspieszenie to staje sie¢ wszechobecne i obejmu-
je nie tylko przyspieszenie technologiczne, przyspieszenie zmian spolecznych, ale
réwniez przyspieszenie tempa zycia spotecznego. Zmiany zachodzace w nieustannie
dynamizujacym sie spoleczenistwie spowodowaly, ze istotnym czynnikiem rozwoju
spolecznego i gospodarczego paristwa staly sie obecnie e-ustugi. Wplywaja one bez-
posrednio na konkurencyjnos¢ gospodarki panistwa, ujmowana zaréwno w aspekcie
regionalnym jak i globalnym.

Zgodnie z teoria spofecznego przyspieszenia H. Rosy, doswiadczenie przy-
spieszania jest i bedzie stalym elementem nowoczesnego zycia. Cechuje je subiek-
tywna potrzeba, by méc robi¢ wiecej w krétszym odcinku czasu. Odpowiedzig na te
potrzebe wydaja sie wlasnie e-ustugi, zwlaszcza te Swiadczone w obszarze admini-
stracji publicznej. Dzigki zastosowaniu technologii ICT pozwalaja one zaoszczedzié
czas obywateli, uproscié¢ i przyspieszy¢ procedury administracyjne, a takze zmniej-
szy¢ ich koszty. Szybka, interaktywna administracja wiagze si¢ z podnoszeniem ja-
kosci oferowanych ustug publicznych, poszerzeniem ich zakresu, zwigkszeniem
transparentnosci dziatania urzedéw, a w rezultacie takze ze zwigkszeniem zaufania
obywateli do administracji publicznej i jej funkcjonariuszy.

Z powyzszych wzgledéw obywatele krajow Unii Europejskiej wiekszosé
spraw publicznych zatatwiaja droga internetowa, natomiast Polacy korzystaja z roz-
wigzan e-administracji w ograniczonym zakresie. Z przeprowadzonych analiz, wyni-
ka jednoznacznie, Ze przyspieszajagcemu rozwojowi technologicznemu i zwigzanemu
z nim poziomowi dostepnosci do e-ustug, nie towarzyszy adekwatny wzrost pozio-
mu korzystania z nich. Dzieje sie tak, pomimo duzych naktadéw finansowych ze stro-
ny UE, przeznaczonych wylacznie na informatyzacje sektora publicznego. Ponadto
wystepowanie tak istotnych nieréwnosci w poziomie dostepnosci i wykorzystania
e-administracji w krajach czlonkowskich, powinno sklania¢ osoby odpowiedzialne
za ich rozwdéj w kraju i na poziomie UE do reagowania w odpowiedni sposéb, wyko-
rzystujac zréznicowane instrumenty na gruncie polityk publicznych.

Warto jednak zauwazy¢, ze analiza i interpretacja przytoczonych wynikéw
pokazuje wyraZnie rosnace znaczenie procesu cyfryzacji administracji publicznej
w Polsce. Rosnie liczba ustug publicznych dostepnych online, co stanowi odpowiedZ
na potrzeby spoteczeristwa w kontekscie przyspieszajacej transformacji cyfrowej. Wi-
doczny jest jednak pewien brak réwnowagi w rozwoju poszczegdlnych form e-ustug,
co wskazuje na potrzebe prowadzenia dalszych, poglebionych analiz w tym zakresie.
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