275

WSCHODNI ROCZNIK HUMANISTYCZNY
TOM XXII (2025), No4

s. 275-294

doi: 10.36121/ elecka.22.2025.4.275

Ewa Lecka
ORCID: 0000-0002-6247-1444
(Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej)

Marta Slavik
ORCID: 0000-0001-7341-8844
(Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej)

Aktywnos¢ cyfrowa spoleczeristwa polskiego
w Swietle statystyki publicznej

Streszczenie: Gwaltowny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych na przetomie XX
i XXI wieku spowodowat glebokie przemiany spoleczne, ktére radykalnie zmienity sposéb funk-
cjonowania spoteczenistwa. Celem artykutu jest charakterystyka poziomu aktywnosci cyfrowej
spoleczeristwa polskiego, a takze przemian jakim podlegat on na przestrzeni ostatnich kilku lat.
Badania przeprowadzono w oparciu o metode desk research, tj. analize najnowszych publikacji na-
ukowych oraz danych Gléwnego Urzedu Statystycznego i Europejskiego Urzedu Statycznego.
W rezultacie oceniono, ze poziom aktywnosci cyfrowej spoleczeristwa polskiego jest ogdlnie wyso-
ki i zazwyczaj nie odbiega zasadniczo od wynikéw pozostalych krajow Wspoélnoty, cho¢ widocz-
ne réznice wystepuja w poréwnaniu z krajami wysoko rozwinietymi cyfrowo jak np.: Holandia,
Luksemburg czy Dania.

Stowa kluczowe: aktywnos¢ cyfrowa, technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), spoleczeni-
stwo informacyjne, umiejetnosci cyfrowe, wykluczenie cyfrowe.

Digital Activity of Polish Society Based on Public Statistics

Annotation: The rapid development of information and communication technologies at the turn
of the 21st century has led to profound social transformations that have radically altered the way
society functions. This article aims to characterize the level of digital activity of the Polish society
and the changes it has undergone in recent years. The research was conducted using desk research,
i.e, analyzing the latest scientific publications and data from the Central Statistical Office and the
Eurostat. As a result, the level of digital activity in Polish society was assessed as generally high
and generally no significantly different from other EU countries, although noticeable gaps remain
compared to highly digitally developed countries such as the Netherlands, Luxembourg, and Den-
mark.
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Wstep

Gwaltowny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and
Communication Technologies, ICT) na przelomie XX i XXI wieku spowodowat glebokie
przemiany spoteczne, ktére radykalnie zmienily sposéb funkcjonowania zbiorowo-
sci ludzkich, szczegélnie w obszarze pozyskiwania i przetwarzania informacji'. W XXI
wieku nieodigczna sferg zycia i aktywnosci cztowieka stat sie Internet, dlatego wiek ten,
w poréwnaniu z poprzednimi, wyrdznia si¢ nieustannym przenikaniem dwoch $wia-
tow - realnego i wirtualnego?. Zdaniem Aleksandra Kobylarka zwigzki pomiedzy tymi
$wiatami sa nierozerwalne, co we wspodlczesnym spoleczenistwie skutkuje tym, ze ,wy-
laczenie z kultury cyfrowej oznacza wytaczenie z kultury w ogole™. Co za tym idzie,
zycie bez nowych technologii, z perspektywy przecietnego obywatela, jest czyms niewy-
obrazalnym?®, a postugiwanie sie nimi stalo sie warunkiem sine qua non pelnego uczest-
nictwa w zyciu spotecznym, zawodowym czy kulturalnym. Nawet w przypadku, gdy
technologie cyfrowe sg nieobecne w zyciu pewnych jednostek, to i tak w bardzo silny
sposob wplywaja one na $wiat, ktéry je otacza, poniewaz w coraz wiekszym stopniu sta-
nowig integralng czes$¢ spoteczeristwa’. Dotyczy to zaréwno sfery technologicznej, eko-
nomicznej, ale takze i spolecznej. W rezultacie tych zmian otaczajgca nas rzeczywisto$é
spoleczna przeksztalca sie w nowoczesna forme zwanga spoteczenistwem informacyjnym
(information socjety, SI)°. Kluczowa role w tym procesie odegrato , pojawienie si¢ Internetu
i niesionych przez niego mozliwosci, jak réwniez nowoczesne, innowacyjne i wielofunk-
cyjne urzadzenia oraz sieci teleinformatyczne””, ktére stuzylty do wytwarzania, standa-

ryzacji i rozwoju technik facznosci oraz przetwarzania informacji®.
W literaturze przedmiotu termin ,spoleczeristwo informacyjne” bywa rézno-
rodnie ujmowany - ,mozna wymieni¢ wiele typéw jego definicji wynikajacych z od-
miennych kryteriéw jego identyfikacji: technicznych, ekonomicznych, zawodowych,

' R. Solecki, Aktywnos¢ mlodziezy w cyberprzestrzeni. Profilaktyka patologicznego uzywania internetu,
Oficyna Wydawnicza Von Velke, Warszawa-Milanéwek 2017, s. 7.

2 M. Wasylewicz, Aktywnosc internetowa a poczucie alienacji mtodziezy ery mediow, , Interdyscyplinar-
ne Konteksty Pedagogiki Specjalnej” 2018, nr 23, s. 161.

3 Cyt. za: R. Solecki, Aktywnosé mtodziezy w cyberprzestrzeni..., s. 21.

4 Tamze, s. 8.

5 A. Tarkowski, A. Mierzecka, J. Jasiewicz, M. Filiciak, M. Kisilowska, A. Klimczuk, E. Bojanowska,
Polska rownych szans. Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia pomiaru poziomu
funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oséb z pokolenia 50+, Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” 2015, s. 5.

¢ Pojecie , spoteczenistwo informacyjne” zrodzito sie w latach 70. XX stulecia. Za jego autora powszech-
nie uwaza si¢ Tadao Umesao, chociaz terminem tym postugiwat sie takze Yoneji Masuda. W Stanach Zjed-
noczonych analizg tego pojecia zajmowali si¢ Marc U. Porat i Fritz Machlup, natomiast w Europie rozpo-
wszechnil je Martin Bangemann. Zob. szerzej: R. Solecki, Aktywnosé mlodziezy w cyberprzestrzeni..., s. 13.

7 P. Gutowski, Podstawowe cechy, funkcje i determinanty kreujgce spoteczeristwo informacyjne w nowo-
czesnej gospodarce, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 46, s. 93.

8 M. Kowalska, Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego na przestrzeni dziejéw, ,Rocznik Bezpieczenistwa
Morskiego” 2016, r. 10 (czes¢ 3), s. 179.
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przestrzennych, kulturowych”. Czesto przedstawiane jest jako ,system spoleczny,
ktérego sposéb funkcjonowania zostat radykalnie zmieniony przez nowe technologie
informacyjne i komunikacyjne”®. W wiekszosci ujec jednak rozumiane jest ,jako takie,
ktérego najwazniejsza cecha jest produkcja, gromadzenie i obieg informacji — co jest
uznawane za niezbedny warunek jego funkcjonowania. Dla jego czlonkéw komputer,
Internet i wszelkie techniki cyfrowe staja sie jednym z najwazniejszych aspektéw zycia
i pracy”". Kompaktowe podsumowanie rozwazar nad bogactwem uje¢ i definicji spo-
teczeristwa informacyjnego zawarly w swoim artykule Aleksandra Skrabacz i Monika
Lewinska-Krzak, ktére za najwazniejsza ceche procesu powstawania spoleczeristwa
informacyjnego uznaly ,niezwykle szybki (wrecz gwaltowny) i wszechstronny rozwdj
technologiczny, ktéry wywolat liczne konsekwencje spoteczne, ekonomiczne i gospo-
darcze, takie jak np.:

e  zniesienie barier pomiedzy twércami i rynkiem;

e wykorzystanie nowoczesnych technologii, robotéw, automatyzacji, sztucznej in-
teligencji;

e nagle pojawienie sie i wcigz rosnacy popyt na urzadzenia cyfrowe oraz infrastruk-
ture sieciowa;
podwyzszenie standardéw jakosci i dtugosci zycia;
polaczenie i przenikanie sie wielu branz i dziedzin zycia, poprzez potaczenia sie-
ciowe (np. Internet rzeczy);

e potrzebe, a wrecz koniecznosé, przekwalifikowania sie pracownikéw wielu sek-
tor6w gospodarki;

e imperatyw ,uczenia sie przez cale zycie” (ang. lifelong learning) ze wzgledu na
wciaz rozwijajace sie programy, systemy i aplikacje cyfrowe, i wiele innych”'2
Dokonujac charakterystyki spoleczeristwa informacyjnego i wymieniajac przy-

kladowe zalety wykorzystania technologii cyfrowych i Internetu, nie mozna pomingé¢
faktu, ze jego uzytkowanie niesie za soba takze r6znego rodzaju zagrozenia®. Z jednej
strony dostep do Internetu oznacza dzisiaj nieocenione ulatwienie w naszym codzien-
nym zyciu, z drugiej zas brak dostepu do niego skutkuje wykluczeniem cyfrowym (di-
gital exclusion)", stanowiacym nowy rodzaj wykluczenia spolecznego XXI wieku'. Wy-
kluczenie cyfrowe oddziatuje na wiele dziedzin zycia, w konsekwencji prowadzac m.in.

° J. Nowak, Aktywnosé obywateli online. Teoria i praktyka, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2011, s. 62.

10 L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, paristwo, instytucje polityczne w okresie rewolu-
cji informacyjnej, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakéw 2004, s. 13.

M. Golka, Czym jest spoteczeristwo informacyjne?, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologicz-
ny”, 2005, nr 4, s. 254.

12 A. Skrabacz, M. Lewiniska-Krzak, Wptyw rewolucji cyfrowej na rozwdj spoteczeristwa informacyjnego
oraz spoteczng wartos¢ informacji, ,Roczniki Nauk Spolecznych” 2022, t. 50, nr 1, s. 134.

- A. Wéjciak, Aktywnosé w Sieci i uzaleznienie od internetu u 0sob w okresie pézniej dorostosci — przeglad
badari, ,, Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia Psychologica” 2020, t. 13, s. 123.

4 M. Czarnecka, H. Kelm, W. Koczur, Wykluczenie cyfrowe senioréw w zakresie korzystania z ustug spotecz-
nych w Polsce w dobie demograficznego starzenia sig ludnosci, ,Optimum. Economic Studies” 2023, nr 1 (111), s. 91.

5 M. Szewczyk-Jarocka, Wykluczenie cyfrowe jako nawigzanie do koncepcji wykluczenia spotecznego,
[w:] Gospodarka cyfrowa w Polsce. Stan obecny, perspektywy rozwoju i zagrozenia, red. nauk. P. Kaczmarczyk,
Plock 2022, s. 110.
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do wykluczenia finansowego, ktdre z kolei moze sta¢ sie przyczyna wykluczenia spo-
tecznego'. W rezultacie pomiedzy ,,osobami, ktére maja dostep do nowych technologii
i efektywnie z nich korzystaja, a osobami pozbawionymi takich mozliwosci” powstaje
przepasé, okreslana mianem przepasci cyfrowej (digital divide)”. Odzwierciedla ona r6z-
nice w dostepie i korzystaniu z komputeréw i Internetu pomiedzy ,,osobami o roznym
statusie spoteczno-ekonomicznym (wyksztalceniu, dochodach, zawodzie), bedacych na
rozmaitych etapach zycia, miedzy mezczyznami i kobietami, a takze poszczegélnymi
regionami”'®. Nalezy jednak podkresli¢, w oparciu o wyniki prowadzonych w tym za-
kresie badan, ze upowszechnianie dostepu do Internetu stanowi baze do niwelacji wy-
kluczenia, nie jest natomiast jego gwarantem®.

W bogatej literaturze przedmiotu wiele uwagi autorzy poswiecaja takze funk-
gjom, jakie w zyciu wspoéltczesnego cztowieka pelni Internet i nowoczesne technologie.
Jedna z czesciej cytowanych typologii jest propozycja Ewy Chuchro, ktéra wyréznia:

e funkcje informacyjng - zwiazang z tatwym dostepem do réznego rodzaju tresci;

e funkcje ksztalcacg — wynikajaca z wielu mozliwosci, za pomoca ktérych mozna
uzyskac wiedze z réznych dziedzin;

e funkcje stymulujaca - polegajaca przede wszystkim na rozbudzeniu réznorod-
nych zainteresowan, a jednocze$nie na wzmocnieniu motywacji;

e funkcje interpersonalng - zwigzang z zaspokajaniem potrzeby kontaktéw mie-
dzyludzkich;

funkcje ludyczna - polegajaca na dostarczaniu réznego rodzaju rozrywek;

funkcje wychowawcza®.

Analizujgc obserwowany na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat proces dyna-
micznego rozwoju Internetu i ICT, w coraz wiekszym stopniu przeksztalcajacy funkcjo-
nowanie spofeczeristwa, nie sposéb nie wspomnie¢ o roli i wptywie pandemii COVID-19
na ten proces. W opracowaniach poswieconych tej problematyce, czeste sa opinie, ze
czas pandemii wymusil cyfryzacje wielu réznych obszaréw zycia ludzi, w tym nauki,
pracy czy kontaktéw z rodzing, przyjaciétmi i znajomymi. Tym samym rok 2020 przy-
niost istotny wzrost znaczenia Internetu wsréd cztonkéw spoleczenistwa?. Co wiecej,
kryzys pandemiczny ,istotnie przyspieszyl rozwdj umiejetnosci cyfrowych Polakéw,
szczegodlnie w tych grupach spotecznych, ktére dotad opieraty sie wptywowi nowoczes-

¢ Duzo uwagi zwigzkom przyczynowo-skutkowym pomiedzy wykluczeniem spolecznym, cy-
frowym a finansowym poswieca w swoich pracach Mateusz Folwarski, Zob. szerzej: M. Folwarski, In-
nowacje cyfrowe w bankowosci a wigczenie cyfrowe i finansowe spoteczeristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloriskiego, Krakéw 2021, s. 124.

17 Zob. szerzej: E. Leszczyniska, Polacy w Sieci. Analiza przemian uZytkowania Internetu, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2019, s. 38-42, 45-51.

8 M. Czarnecka i in., Wykluczenie cyfrowe senioréw..., s. 92.

1 S. Czetwertyniski, A. Mroczek-Czetwertyriska, Wykluczenie cyfrowe w spoteczeristwie informacyj-
nym, ,Nauki Spoteczne” 2012, nr 1(5), s. 126.

» Za: A. Pazderska, Internetowa aktywnoé¢ mtodych dorostych - raport z badari empirycznych, ,Swiat
Idei i Polityki” 2021, t. 20, nr 1, s. 129.

2 Zob. szerzej: U. Grzega, Dostepnosc i wykorzystanie internetu w czasie pandemii w Polsce i UE, [w:] Zdro-
wie 1 style Zycia: ekonomiczne, spoteczne i zdrowotne skutki pandemii, red. W. Nowak, K. Szalonka, Wroctaw 2021,
s. 356.
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nych srodkéw tacznosci”?. Nieustanny rozw6j nowych technologii, a takze dostepnosé
pewnych towardw i ustug juz tylko w formie online, wymusily na uzytkownikach ciagle
podnoszenie kompetencji, okreslanych mianem cyfrowych (digital competences)®. Zda-
niem Tomasza Drabowicza ,wyksztalcenie, posiadane kompetencje i kwalifikacje oraz
umiejetnos¢ postugiwania sie nowymi technologiami staly si¢ waznymi czynnikami
przy okreslaniu szans danej jednostki lub grupy na rynku pracy”, wplywajac w bezpo-
$redni spos6b na ich miejsce w strukturze spotecznej?.

W rezultacie oméwionych wyzej czynnikéw, korzystanie z Internetu i jego zaso-
bow stalo sie powszechne wsrdéd polskiego spoleczeristwa, generujac wysoka aktywnoscé
w tym zakresie szczeg6lnie wérdd dzieci i mlodziezy®. W literaturze przedmiotu ten ro-
dzaj aktywnosci nazywany jest wymiennie: aktywnoscia cyfrowa, aktywnoscia interne-
towg, aktywnym korzystaniem z Internetu, czy po prostu obecnoscia w Sieci®**. W dalszej
czesci artykulu stosowane bedzie pojecie aktywnosci cyfrowej (digital activity)”, ujmo-
wanej jako czynnik réznicujacy grupy spoteczne, funkcjonujace w ramach spoleczen-
stwa informacyjnego®. Przedmiotowe badania naukowe potwierdzaja na przyklad, ze
»zaleznoé¢ od Internetu i jego pozycja jako podstawy naszych interakcji ze $wiatem sa
przyjmowane przez kazde pokolenie w inny sposéb”®. Oznacza to, ze najmniej proble-
méw majg w tym obszarze mlodzi uzytkownicy, w przeciwieristwie do oséb starszych,
ktére wykazuja zréznicowane postawy wobec wprowadzania nowoczesnych rozwig-
zan: cze$¢ z nich optuje za tradycyjnymi metodami, inni korzystaja z technologicznych
nowinek w umiarkowanym zakresie, trzecig kategorie stanowia ci, dla ktérych Internet
stat sie nieodlacznym elementem ich funkcjonowania®.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat prowadzonych jest coraz wiecej badari nauko-
wych nad aktywnoscia cyfrowa. Stanowi ona obecnie jeden z obszaréw tematycznych
tzw. statystyki spoteczeristwa informacyjnego. Statystyka ta jest z kolei czescig Europej-
skiego Systemu Statystycznego, w ramach ktérego od 2021 r. badania wykorzystania ICT
prowadzone sa we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Na podstawie rozporzadzenia

2 A. Skrabacz, M. Lewiniska-Krzak, Wptyw rewolucji cyfrowej..., s. 127.

» E. K. Czaczkowska, Seniorzy jako uzytkownicy nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, 2023, s. 2.

% T. Drabowicz, Nierdwnosci cyfrowe a staros¢. Przypadek Polski na tle innych krajéw Unii Europejskiej,
[w:] Staros¢ i starzenie sig jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich, red. J. T. Kowaleski, P. Szukal-
ski, Zaklad Demografii Uniwersytetu L.odzkiego, £6dz 2006, s. 325.

% Sytuacja ta stwarzala szanse dla rozwoju cztonkéw spoleczeristwa, jednoczesnie stajac sie Zrodlem wie-
lu zagrozen, zwlaszcza dla najmtodszych uzytkownikéw. Zob. szerzej: B. Komorowska, Aktywnosc internetowa
dzieci i mlodziezy - wskazania dla praktyki pedagogicznej, ,Edukacja-Technika-Informatyka” 2015, nr 4, s. 117.

% Zob. szerzej: P. Arak, A. Ivanov, M. Peleah, A. Ploszaj, K. Rakocy, J. Rok, K. Wyszkowski, Krajowy
Raport o Rozwoju Spotecznym. Polska 2012. Rozwdj regionalny i lokalny, Ministerstwo Rozwoju Regionalne-
go - Biuro Projektowe UNDP w Polsce, Warszawa 2012, s. 51, 153-154, 163.

¥ Do najczestszych aktywnosci i sposobéw wykorzystania Internetu nalezg: komunikacja, rozryw-
ka, czytelnictwo, zainteresowania, handel, praca, zdobywanie informacji, twérczos¢ wlasna, spedzanie
czasu wolnego. Zob. szerzej: R. Solecki, Aktywnos¢ mtodziezy w cyberprzestrzeni..., s. 32.

% M. Kesy, Spoleczeristwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, ,Dydaktyka Informatyki”
2011, nr 6, s. 76.

¥ ]. Sikorska, Aktywnosé cyfrowa senioréw i jej znaczenie dla partycypacji 0sob starszych w zyciu online na
platformach spotecznosciowych, ,, Pedagogika Spoteczna Nova” 2024, t. 4, nr 8, s. 101.

¥ Tamze.
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Parlamentu Europejskiego i Rady z 10 pazdziernika 2019 roku, ustanowione zostaty jed-
nolite ramy w obszarze badania 0s6b i gospodarstw domowych, umozliwiajac dokony-
wanie analiz poréwnawczych w tym zakresie na poziomie miedzynarodowym?®. Z tego
wzgledu punktem wyjécia dla rozwazan prezentowanych w dalszej czesci artykutu,
beda najnowsze dane pochodzace ze statystyk publicznych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego (GUS), wzbogacone danymi z poziomu Europejskiego Urzedu Statystyczne-
go (Eurostat). Jego celem jest charakterystyka aktywnosci cyfrowej spoleczeristwa pol-
skiego®, poprzez prébe udzielania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) jak w Swietle najnowszych danych ksztaltuje si¢ dostep do Internetu w Polsce?

2) jaki odsetek oséb korzysta z niego regularnie i w jakim celu?

3) jak poziom ten zmieniat sie na przestrzeni ostatnich kilku lat?

4) jaki odsetek 0s6b korzysta z internetowych ustug komunikacyjnych i jak zmieniat
sie on od wybuchu pandemii COVID-19 w 2020 roku?

5) jaki odsetek 0s6b korzysta z Internetu w celu zamawiania/kupowania towaréw
lub ustug do uzytku prywatnego i jakie wartosci osiggat ten wskaznik na prze-
strzeni ostatnich kilku lat?

6) jaki odsetek oséb korzysta z ustug administracji publicznej w Polsce i jak zmienia
sie on na przestrzeni ostatniej dekady?

7) jak w $wietle najnowszych danych przedstawia si¢ poziom ogélnych umiejetno-
Sci cyfrowych Polakéw?

Ponadto zamiarem autorki jest réwniez por6wnanie, jak pod wzgledem kluczo-
wych wskaznikéw, Polska prezentuje sie na tle innych panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej (UE). W tym celu, wykorzystujac analize literatury przedmiotu® i metode desk-
-research™, zweryfikowano i opracowano tematycznie istotne materiaty naukowe, a takze
dane GUS i Eurostat, ktére nastepnie przetworzono pod katem mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Rezultaty badan
Obserwowany na przestrzeni ostatnich kilku lat dynamiczny rozwdj Internetu
przyczynil sie do glebokiej transformacji sfer zycia ludzi. Stat sie on narzedziem co-

3 Podstawowe zalozenia metodologiczne ustalane sa wspdlnie przez paristwa cztonkowskie UE,
z uwzglednieniem potrzeb Komisji Europejskiej oraz rekomendacji OECD. Zgodnie z wymogami Ko-
misji Europejskiej badanie obejmuje osoby w wieku 16-74 lata. Zob. szerzej: Spoteczeristwo informacyjne
w Polsce w 2023 roku, GUS, Warszawa-Szczecin 2023, s. 164, 167.

% Mimo, iz na poziom aktywnosci cyfrowej wplywa szereg czynnikéw, ze wzgledu na objetosé
artykutu jego celem jest ogélna charakterystyka poziomu tej aktywnosci i wybranych przejawéw, a nie
analiza jej zlozonych uwarunkowan.

% Zdaniem Marty Makowskiej desk research opiera sie na korzystaniu z danych zastanych (wtér-
nych) i wykonywany jest juz wilasciwie podczas przegladu literatury. Zob. szerzej: M. Makowska, Ana-
liza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw, Scholar, Warszawa 2013, s. 82.

3 Metoda desk research, zwana réwniez analiza danych zastanych, zaliczana jest do niereaktyw-
nych metod badawczych. Polega ona na kompilacji, analizie oraz przetwarzaniu danych i informacji
pochodzacych z istniejacych Zrédet (np.: artykutéw i opracowan naukowych, raportéw badawczych,
czy statystyk), a nastepnie formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego problemu.
Zob. Z. Bednarowska, Desk research - wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badani mar-
ketingowych i bada#i spotecznych, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 7, s. 18-19.
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dziennego uzytku, a takze czynnikiem przemian spotecznych oraz gospodarczych®.
W rezultacie, dostep do Internetu, umiejetnos¢ korzystania z narzedzi cyfrowych,
a tym samym poziom aktywnosci cyfrowej spoleczeristwa, stanowia obecnie przed-
miot Zywego zainteresowania przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych, w tym tak-
ze W sposob oczywisty socjologéw i ekonomistow.

Wyniki i analiza

Na tle zachodzacych wspdlczesnie przeobrazen spotecznych i cywilizacyjnych,
w spos6b szczegdlny uwydatnia sie zjawisko systematycznego wzrostu obecnosci
w cyfrowym $wiecie. Miara zachodzacych zmian w przypadku paristw cztonkowskich
Unii Europejskiej jest indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa informacyjnego. To
ztozony miernik, ktéry sklada sie z kilku komponentéw i zawiera wskazniki odnoszace
sie m.in. do infrastruktury informatycznej oraz kapitatu ludzkiego®. Z tego wzgledu
wérdd ujetych w analizie przedmiotowej cech, najczesciej wyrdznia sie posiadanie do-
stepu do Internetu, czestotliwosé i sposoby korzystania z niego, jak réwniez powiazany
z nimi poziom umiejetnosci cyfrowych. Wedtug najnowszych danych Eurostatu (za
2023 rok) dotyczacych panistw Unii Europejskiej (UE-27), poziom dostepu do Internetu
(tzw. prywatnego, gospodarstwa domowe) byl stosunkowo wysoki, osiaggajac srednia
dla 27 panistw cztonkowskich na poziomie 93%, co réwnoczesnie odzwierciedla takze
wyniki Polski (wykres 1).

Wykres 1. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w domu w krajach Unii Europejskiej
w 2023 1. (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych Eurostat i GUS za 2023 r.

% E. Leszczynska, Polacy w Sieci..., s. 8.
% K. Olszewska, Nierdwnos¢ cyfrowa w gospodarce UE — zarys problematyki, ,Ekonomia - Wroctaw

Economic Review” 2020, nr 26/1, s. 40.
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Analizujac dane pozostalych krajéw, nalezy zauwazy¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci panistw cztonkowskich poziom dostepu do Internetu przekracza wartosé
90%, co $wiadczy o niemal powszechnej cyfryzacji w UE. Progu tego nie przekroczyly
4 kraje, w tym: Bulgaria, Litwa, Portugalia i Grecja, co wskazywa¢ moze na wieksze
zréznicowanie cyfrowe w regionie Europy Potudniowo-Wschodniej, a tym samym po-
trzebe dalszego wyréwnywania dystansu wobec wyzej rozwinietych cyfrowo parstw
UE. Polska plasuje sie w grupie krajow o wynikach zblizonych do éredniej unijnej,
gdzie dostep do Internetu ma zdecydowana wiekszos¢ gospodarstw, ale nie osiggnieto
w nich jeszcze pelnego nasycenia na poziomie 98-99%, jak ma to miejsce w przypadku
Luksemburga czy Holandii. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wysoki poziom dostepu do
Internetu stanowi niezbedny warunek dla dalszego rozwoju cyfryzagcji, ale o nim nie
przesadza. Kluczowy w tym procesie jest wskaznik uwzgledniajacy odsetek oséb regu-
larnie z niego korzystajacych (wykres 2).

Wykres 2. Osoby regularnie korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w krajach Unii Europej-
skiej w 2023 r. (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych Eurostat i GUS za 2023 1.

W oparciu o dane zaprezentowane na wykresie mozna stwierdzié, ze w 2023
roku w wiekszosci panistw UE odsetek 0s6b regularnie korzystajgcych z Internetu byt
ogodlnie wysoki. Potwierdza to stusznos¢ tezy, ze codzienne uzywanie sieci stato sie
obecnie zyciowym standardem. Srednia dla 27 krajow osiagnela w tym przypadku
wartos¢ 90%, dowodzac, ze regularne korzystanie z Internetu jest juz norma prak-
tycznie w calej Unii. Aczkolwiek warto zauwazy¢, ze widoczne sa réznice miedzy
regionami Europy: najwyzsze wskazniki osiggaja kraje péinocno-zachodnie, a nizsze
- potudniowe i wschodnie. Liderami cyfrowej transformacji sa zatem: Holandia, Luk-
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semburg, Dania, Szwecja i Finlandia, gdzie niemal wszyscy obywatele regularnie ko-
rzystaja z Internetu. Krajami o najnizszych wskaznikach sa natomiast Butgaria i Chor-
wagja, gdzie odsetek regularnych uzytkownikéw Internetu jest wyraznie nizszy od
sredniej UE-27, co tym samym pokazuje utrzymujacy sie wcigz problem cyfrowego
podziatu Europy. Polska z wynikiem na poziomie 85% znaczaco nie odbiega od éred-
niej unijnej. Swiadczy to o tym, ze zdecydowana wiekszos¢ polskiego spoleczeristwa
uzywa Internetu regularnie, ale nadal wystepuja widoczne réznice w poréwnaniu
z krajami wysoko rozwinietymi cyfrowo.

Istotne z perspektywy postawionych pytari badawczych jest réwniez przesle-
dzenie jak zmieniat si¢ odsetek Polakéw regularnie korzystajacych z Internetu w spra-
wach prywatnych na przestrzeni ostatniej dekady (wykres 3).

Wykres 3. Osoby regularnie korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w Polsce w latach 2015-
2024 (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2015-2024).

Dokonujac analizy powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, ze na przestrzeni
wskazanego okresu mial miejsce systematyczny przyrost odsetka os6b regularnie ko-
rzystajacych z Internetu. Istotng role w tym procesie odegrata niewatpliwie pandemia
COVID-19, ktéra jak juz wczesniej wspomniano, wymusita przyspieszenie procesu
transformacji cyfrowej miedzy innymi poprzez zdalna prace i edukacje, przeksztatca-
jac Internet w narzedzie codziennego uzytku. Po uwzglednieniu skrajnych lat bada-
nego przedzialu okazato sie, ze wzrost wynidst prawie 23 p.p. i w 2024 r. juz niemal
90% czlonkéw polskiego spoteczeristwa (w wieku 16-74 lata) systematycznie korzy-
stalo z zasob6éw sieci. Na podstawie tych danych mozna zatem sformutowac wnio-
sek, ze w ostatnich latach regularne korzystanie z Internetu stato sie w Polsce norma
i w zwiazku z tym mozna wrecz méwic o cyfrowym nasyceniu - niemal kazdy uzyt-
kownik sieci korzysta z niej regularnie. Nie sposéb jednak zapomnie¢ o wystepujacym
w naszym kraju problemie wykluczenia cyfrowego, ktdre jak sie okazuje w Swietle pro-
wadzonych badan, w wiekszosci przypadkéw nie wynika obecnie z ograniczen tech-
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nologicznych (tzw. wykluczenie twarde), lecz spowodowane jest brakiem motywacji
i odpowiednich umiejetnosci (tzw. wykluczenie migkkie)¥.

W perspektywie podjetych rozwazan kluczowe wydaje sie takze zweryfikowa-
nie jaki rodzaj aktywnosci internetowej jest w $wietle statystyk publicznych dominuja-
cy. Dane przedmiotowe w tym zakresie prezentuje wykres 4.

Wykres 4. Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy
w Polsce i Unii Europejskiej wedtug wybranych celéw w 2023 1. (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych Eurostat i GUS za 2023 1.

Poddajac analizie najnowsze dane w tym zakresie okazuje sig, ze w 2023 r. pra-
wie 80% obywateli UE korzystato z Internetu w celu wysylania lub odbierania poczty
elektronicznej. W Polsce odsetek ten jest widocznie mniejszy i wyniést niespetna 70%.
Drugim pod wzgledem popularnosci celem bylo ex aequo wyszukiwanie informacji
o towarach i ustugach (UE-64%); Polska-64%) oraz korzystanie z bankowosci elektro-
nicznej (UE-64%); Polska-59%). Najmniejszy odsetek w przedmiotowym zakresie sta-
nowili obywatele, ktérzy za pomoca Internetu korzystali z portali spotecznosciowych
- dla krajow UE wskaznik ten wynidst 62%, natomiast dla Polski 59%. Mozna zatem
stwierdzi¢, Ze generalnie pod wzgledem celéw korzystania z Internetu Polska znaczgco
nie odbiega od $redniej unijnej. Widoczne réznice pojawiaja sie¢ w sferze bankowosci
i komunikowania, gdzie faktycznie Polska wypada nieco gorzej w poréwnaniu z pan-
stwami UE. Interesujace pod wzgledem poznawczym wydaje sie zatem sprawdzenie
z jakiego rodzaju ustug komunikacyjnych Polacy korzystaja najczesciej i jak wskazniki
te ksztattowaty sie po wybuchu pandemii w 2020 roku. Wykres ponizej ilustruje jak

% D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,Studia BAS. Spoleczeristwo informacyjne” 2009, nr
3(19), s. 238.
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zmieniata sie w ostatnich latach popularnosé r6znych form komunikacji online w Pol-
sce.

Wykres 5. Osoby korzystajace z internetowych ustug komunikacyjnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy
w Polsce w latach 2020-2024 (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2020-2024).

Analiza materialu empirycznego wykazala, ze w badanym przedziale czaso-
wym najwiekszym zainteresowaniem ze strony uzytkownikéw cieszyla sie ustuga
wysylania i odbierania wiadomosci. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat odsetek os6b
korzystajacych z poczty elektronicznej wzrést o ponad 3 p.p. (z 65,9% w 2020 r. do
69,4% w 2024 r.). Na drugiej pozycji uplasowala sie kategoria , korzystanie z serwiséw
spotecznosciowych”. W tym przypadku wzrost zainteresowania ta ustuga wynidst
w badanym okresie ponad 6 p.p. (z 54,8% w 2020 r. do 61% w 2024 r.). Stosunkowo
wysoki wzrost popularnosci odnotowata takze opcja internetowych komunikatoréw,
stuzacych do prowadzenia rozméw glosowych lub/i wideo. Po zestawieniu ze soba
wartosci koricowej i poczatkowej wskaznika okazalo sig, ze przyrost wyniést w tym
przypadku ponad 4 p.p. (z 55% w 2020 r. do 59,4% w 2024 r.). Nalezy zauwazy¢, ze
widoczny wzrost w zakresie korzystania z tej formy komunikacji ma miejsce po 2020
r., kiedy ze wzgledéw pandemicznych komunikacja online stafa sie¢ dominujaca forma
utrzymywania kontaktéw, zaréwno tych o charakterze prywatnym, jak i zawodowym.

Zaprezentowane powyzej wyniki wskazujg na ogdlnie wysokie zainteresowa-
nie spoleczeristwa polskiego internetowymi ustugami komunikacyjnymi. Mimo, iz
poszczegolne formy komunikacji online r6znig si¢ odsetkiem 0séb z nich korzystaja-
cych, a takze dynamika rozwoju w badanym okresie, mozna z pelnym przekonaniem
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stwierdzi¢, ze w Polsce powszechne uzytkowanie internetowych ustug komunikacyj-
nych stalo sie juz standardem.

Kolejna kwestia podjeta w pytaniach badawczych byt poziom zainteresowania
spoleczenistwa polskiego zakupami online. Dane statystyczne w tym zakresie prezen-
tuje ponizej (wykres 6).

Wykres 6. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Polsce w latach 2015-2024 (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2015-2024).

Odnoszac sie do powyzszych danych okazalo sie, Ze na przestrzeni ostatnich
dziesieciu lat odsetek oséb dokonujacych zakupéw droga online znaczaco wzrdst
i w 2024 r. osiagnal warto$¢ na poziomie blisko 70%. Po uwzglednieniu skrajnych lat
badanego przedziatu nalezy stwierdzi¢, ze wzrost ten byt stopniowy, systematyczny
iwyniost ponad 30 p.p. (z 36,9% w 2015 do 67,4% w 2024 r.). Momentem przelomowym
W tym procesie, co wyraznie ilustruja dane przedstawione na wykresie, byta niewat-
pliwie pandemia COVID-19. Przyspieszyla ona gwaltownie rozw6j ustug e-commerce
w Polsce i doprowadzita do zmiany modelu konsumpcji - zakupy internetowe zyskaty
rzesze nowych zwolennikéw i coraz czesciej stanowily alternatywe dla zakupéw tra-
dycyjnych. Obecnie zamawianie towaréw i ustug droga online stato si¢ powszechng
i trwalg praktyka konsumencka, a wedtug ekspertéw do 2030 r. nasz rynek e-handlu
ma rosna¢ Sredniorocznie niemal o 5 p.p., co powinno da¢ nam 4. miejsce w UE®.

Kluczowym narzedziem w procesie budowania spoleczeristwa informacyjnego,
zaréwno na poziomie UE jak i poszczegélnych krajéw cztonkowskich, sa obecnie e-

% P. Mazurkiewicz, W zakupach internetowych Polska juz dawno jest w G20. Raport ekonomiczny,
»~Rzeczpospolita”, 17.09.2025, https://pro.rp.pl/raporty-ekonomiczne/art43019481-w-zakupach-inter-
netowych-polska-juz-dawno-jest-w-g20 [26.09.2025].
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-ustugi, a wiec takze e-administracja, ktéra odgrywa wazna role w procesie rozwoju
nowoczesnego panstwa. W zwigzku z tym istotne wydaje sie sprawdzenie czy obywa-
tele naszego kraju chetnie z niej korzystaja i jak poziom zainteresowania e-ustugami
administracji ksztaltowal si¢ na przestrzeni ostatniej dekady (wykres 7).

Wykres 7. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciagu ostatnich
12 miesiecy w Polsce w latach 2015-2024 (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2015-2024).

Analizujac wartosci przedstawione na wykresie, nalezy zauwazy¢, ze poczaw-
szy od 2015 r. widoczny jest systematyczny wzrost odsetka oséb w wieku 16-74 lata ko-
rzystajacych z ustug e-administracji. Uwzgledniajac skrajne lata badanego przedziatu
czasowego, okazuje sie, ze odsetek ten zwiekszyl sie o prawie 35 p.p., wzrdst bowiem
zniespetna 27% w 2015 r. do ponad 60% w 2024 r. Nalezy zauwazyc¢, ze najbardziej dy-
namiczny wzrost miat miejsce pomiedzy 2021 a 2022 rokiem, co niewatpliwie zwiazane
jest z pandemia COVID-19, ktéra wrecz wymusila na obywatelach wieksze zaintere-
sowanie cyfrowymi ustugami publicznymi. Tempo wzrostu analizowanego wskazni-
ka $wiadczy ewidentnie o tym, ze z kazdym kolejnym rokiem spoleczenistwo polskie
coraz chetniej korzysta z ustug e-administracji. Obecnie cyfrowa administracja jest po-
wszechnie uzywana w Polsce, aczkolwiek wyzwaniem pozostaje problem wyklucze-
nia cyfrowego i zwigzanych z nim kompetencji cyfrowych obywateli. Z tego wzgledu
ostatnie z postawionych pytan badawczych dotyczyto poziomu ogélnych umiejetnosci
cyfrowych spoleczeristwa polskiego, analizowanych réwniez w odniesieniu do innych
krajow cztonkowskich UE. Najnowsze dane w tym zakresie zaprezentowano na wy-
kresie 8.
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Wykres 8. Poziom og6lnych umiejetnosci cyfrowych w krajach Unii Europejskiej w 2023 r. (%)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych Eurostat i GUS za 2023 1.

W prezentowanej klasyfikacji Polska znalazla si¢ na 25. pozyciji, czyli na 3. miej-
scu od korica. Warto tutaj wspomnieé, ze wskaznik umiejetnosci cyfrowych jest jed-
nym z kluczowych w programie Cyfrowa dekada Europy, ktéry okresla ambicje Europy
w obszarze technologii cyfrowych®. Zgodnie z nim do korica 2030 roku minimum 80%
obywateli powinno posiada¢ podstawowe umiejetnosci cyfrowe®. W tym kontekscie
nalezy zauwazy¢, ze Polska z wynikiem 44% w 2023 roku wypada zdecydowanie
stabo. Gorzej od nas radza sobie tylko dwa kraje cztonkowskie UE - Bulgaria i Ru-
munia. Wynik ten stanowi potwierdzenie zawartego we wczeéniejszej czesci artykutu
wniosku, méwigcego o tym, ze obecnie wykluczenie cyfrowe w Polsce spowodowane
jest przede wszystkim brakiem odpowiednich umiejetnosci i motywagji, a nie brakiem
dostepu do infrastruktury.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy zauwazy¢, ze poziom aktywno-
Sci cyfrowej spoleczeristwa polskiego jest ogdlnie wysoki i ma tendencje wzrostowa,
o czym $wiadczy chociazby rosnacy systematycznie odsetek oséb regularnie korzy-
stajacych z Internetu w sprawach prywatnych. Aczkolwiek w kontekscie poréwnania
wynikéw Polski z wynikami panistw UE nalezy stwierdzic, iz nadal istnieja powazne
wyzwania w tym obszarze, zwlaszcza w zakresie umiejetnosci cyfrowych spoteczen-
stwa polskiego.

¥ K. Kotliriski, Kompetencje cyfrowe mtodych ludzi w krajach Unii Europejskiej a aktywnos$é na rynku
pracy, ,Rynek Pracy” 2022, t. 183, nr 4, s. 50.

% Komunikat Komisji Europejskiej Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej deka-
dzie, Bruksela, 09.03.2021 r., COM(2021) 118 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/ ?uri=CELEX:52021DC0118 [10.09.2025].
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Whioski

Z przeprowadzonych rozwazan, stanowiacych podstawe do udzielenia odpo-
wiedzi na postawione we wstepie pytania badawcze, wynika, ze aktywnos¢ cyfrowa
spoleczenistwa polskiego jest znacznie zr6znicowana. W oparciu o wskaznik odsetka
gospodarstw domowych z dostepem do Internetu dowiedziono, ze jego poziom w spo-
teczenistwie polskim jest ogdlnie wysoki i zasadniczo nie rézni sie od analogicznych
danych odnoszacych sie do pozostatych panstw cztonkowskich Wspélnoty - srednia
dla UE-27 wyniosta w 2023 r. 93%, odzwierciedlajac réwnoczeénie wynik Polski w tym
zakresie (93%). Najwyzsza wartos¢ wskaznika (99%) osiagnely ex aequo dwa kraje -
Luksemburg i Holandia, najnizszg natomiast - Grecja (87%).

W toku analiz wykazano, ze pod wzgledem poziomu regularnosci korzystania
z Internetu, wyniki dla UE i Polski nieznacznie si¢ r6znia ($rednia dla UE-27 wynosita
90%, a wskaznik dla Polski wyniost 85%). W tym przypadku najwyzsza wartos¢ (99%)
odnotowata Holandia, natomiast najnizsza - Bulgaria (80%). Polska ze swoim wyni-
kiem znalazta sie w przedziale srednich wartosci dla krajéw UE, co §wiadczy o tym,
ze zdecydowana wiekszo$¢ polskiego spoteczenistwa korzysta juz z Internetu systema-
tycznie, ale nadal wystepuja widoczne réznice w poréwnaniu z krajami wysoko rozwi-
nietymi cyfrowo jak: Holandia, Luksemburg, Dania czy Szwecja, gdzie niemal wszyscy
obywatele regularnie korzystaja z sieci. Warto podkresli¢, iz w Polsce na przestrzeni
ostatniej dekady odsetek 0séb regularnie korzystajacych z Internetu w sprawach pry-
watnych wzrést o prawie 23 p.p. i w 2024 r. osiagnat wartos¢ 87,6%, co pozwala wrecz
moéwic o cyfrowym nasyceniu - prawie kazdy uzytkownik sieci korzysta z niej syste-
matycznie. Uwzgledniajac cele korzystania z Internetu okazato sie, ze dominujacym
rodzajem aktywnosci cyfrowej jest obstuga poczty elektronicznej - w UE wskaznik ten
osiagnat w 2023 r. wartos¢ 79%, a w Polsce 67%. Na drugim miejscu uplasowato sie
wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (UE-64%; Polska-64%) oraz korzy-
stanie z bankowosci elektronicznej (UE-64%; Polska-59%). Najmniej popularna forma
korzystania z sieci okazaly sie portale spotecznosciowe - dla krajéw UE odsetek os6b
korzystajacych z nich wyniost 62%, natomiast dla Polski 59%. Oznacza to, ze general-
nie Polska znaczaco nie odbiega od pozostatych krajow Wspoélnoty pod wyzej wymie-
nionymi kryteriami. Widoczne ré6znice mozna jednak zauwazy¢ w sferze bankowosci
i komunikowania, gdzie faktycznie Polska wypada nieco stabiej na tle paristw UE-27.

Analiza danych dotyczacych popularnosci r6znych form komunikacji online
w Polsce wykazala wyrazZne zréznicowanie w tym zakresie na przestrzeni ostatnich
pieciu lat. Okazalo sig, ze najczesciej uzytkownicy korzystali z poczty elektronicz-
nej - w badanym okresie wskaznik ten wzrést o ponad 3 p.p. (z 65,9% w 2020 r. do
69,4% w 2024 r.). Drugie miejsce zajely serwisy spolecznosciowe, uzyskujac wzrost
zainteresowania na poziomie ponad 6 p.p. (z 54,8% w 2020 r. do 61% w 2024 r.). Naj-
mniej popularng forma komunikacji online okazaly sie komunikatory przeznaczone
do prowadzenia rozméw, w przypadku ktérych wzrost odsetka wyniést ponad 4
p-p- (z 55% w 2020 r. do 59,4% w 2024 r.). Warto podkresli¢, iz wyraznie widoczny
wzrost w zakresie korzystania z tej formy komunikacji miat miejsce po 2020 r., czyli
po wybuchu pandemii COVID-19.
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Biorac pod uwage odsetek os6b dokonujacych droga elektroniczng zakupu to-
waréw i ustug do uzytku prywatnego okazalo sig, ze na przestrzeni ostatnich dziesie-
ciu lat wskaznik ten stopniowo i systematycznie résl, by w ostatnim badanym roku
osiagna¢ wartoé¢ na poziomie blisko 70%. Oznacza to wzrost w badanym okresie
az o ponad 30 p.p. (z 36,9% w 2015 do 67,4% w 2024 r.). Podobnie jak w przypad-
ku ustug komunikacyjnych, kluczowe znaczenie w tym procesie odegrata pandemia
COVID-19. Doprowadzita ona do gwattownego wzrostu zainteresowania uzytkow-
nikéw ustugami e-commerce i trwalej zmiany modelu konsumpcji, w ktérym zakupy
online staly sie powszechng i trwala praktyka, zastepujac stopniowo zakupy trady-
cyjne.

Dokonujac analizy danych z zakresu administracji cyfrowej, stanowiacej obec-
nie kluczowy czynnik rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, mozemy stwierdzi¢,
iz na przestrzeni ostatnich pieciu lat mial miejsce systematyczny wzrost odsetka os6b
w wieku 16-74 lata korzystajacych z jej ustug. W okresie tym wskaznik ten wzrést
o blisko 35 p.p., z poziomu 26,6% w 2015 r. do wartosci 61% w roku 2024. Istotne
znaczenie takze w tym przypadku miala pandemia, ktéra wymusilta na obywatelach
zainteresowanie e-ustugami publicznymi, przyspieszajac tym samym proces trans-
formacji cyfrowej w Polsce. Obecnie e-administracja jest szeroko wykorzystywana
w naszym spoleczenistwie, ale wcigz istotnym problemem spotecznym pozostaje
kwestia wykluczenia cyfrowego obywateli i ich umiejetnosci cyfrowych. W wyniku
przeprowadzonych analiz okazalo sie bowiem, ze zaledwie 44 % czlonkéw spoleczen-
stwa polskiego posiada ogélne kompetencje cyfrowe, co plasuje nas dopiero na 25.
pozycji wsréd 27 panistw cztonkowskich UE. W czerwcu 2025 r. Komisja Europejska
opublikowata kolejng edycje raportu Digital Decade Country Report, ktéry stanowi klu-
czowe narzedzie w monitorowaniu postepéw krajéw Unii Europejskiej w zakresie
realizacji celéw transformacji cyfrowej Europy do roku 2030. W $wietle tego raportu
Polska, mimo wielu osiagnieé, wciaz stoi przed powaznymi wyzwaniami, zwlasz-
cza w dziedzinie kompetencji cyfrowych. Pomimo rozwoju infrastruktury, gléwnym
problemem naszego paristwa pozostaje wcigz zbyt niski poziom umiejetnosci cyfro-
wych obywateli, a w szczeg6Inosci oséb: w starszym wieku, mieszkajacych na wsi
i posiadajacych niski poziom wyksztatcenia*'.

Zakonczenie
Obserwowany na przestrzeni ostatnich kilku lat gwaltowny rozwéj technologii
cyfrowych, a w konsekwencji réwniez powszechne ich wykorzystanie, spowodowaty
przeobrazenia praktycznie we wszystkich dziedzinach naszego zycia. Eksplozja Inter-
netu, méwiac kolokwialnie, zmienita wszystko: ,relacje miedzy ludZmi, spos6b upra-
wiania polityki, dziatanie firm i mechanizmy osiggania sukcesu”*. W erze cyfrowej

“ Komunikat Komisji Europejskiej Cyfrowa Dekada 2025. Raport krajowy - Polska, Bruksela, 16.06.2025,
SWD(2025) 294 final. Part 21/27, https:/ / digital-strategy.ec.europa.eu/en/ factpages/poland-2025-digi-
tal-decade-country-report [29.09.2025]

2 W. Krzton, XXI wiek - wiekiem spoteczeristwa informacyjnego, ,Modern Management Review” 2015,
t.22,nr3,s.111.
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kluczowym wymiarem zycia gospodarczego, spolecznego i politycznego stata sie ak-
tywnos¢ online. Z tego wzgledu dyskusja nad rozwojem ICT oraz przyszioscia Interne-
tu, toczaca sie zwlaszcza na gruncie nauk spotecznych, zyskata nowy wymiar®. Mozli-
wos¢ zaspokajania potrzeb spolecznych w Internecie sprawita, ze mozna go ujmowac
jak spoteczenistwo*, ktérego naturalnym srodowiskiem jest w coraz wiekszym stopniu
przestrzen informacyjna®. Skutkuje to dynamicznym wzrostem aktywnosci cyfrowej,
zwlaszcza w obszarach takich jak komunikacja, administracja czy handel.

Pomimo stale rosnacej dostepnosci do nowoczesnych technologii i ustug, obser-
wujemy znaczne réznice w poziomie korzystania z nich, warunkowane gtéwnie czyn-
nikami demograficznymi jak: wiek, poziom wyksztalcenia czy miejsce zamieszkania.
Skutkuje to tym, ze osoby, ktére nie korzystaja z Internetu, sa w coraz wigkszym stop-
niu wykluczone spotecznie. Co istotne, przyczyna niekorzystania nie jest obecnie do-
stepnos¢, lecz brak motywagji i umiejetnosci korzystania z rozwiazan cyfrowych. W re-
zultacie problem wykluczenia cyfrowego w wiekszym stopniu dotyka oséb starszych,
stabo wyksztalconych i zamieszkujacych obszary wiejskie, powodujac powstawanie
nieréwnosci na przyklad w dostepie do ustug publicznych czy zdrowotnych. W swiet-
le prowadzonych w tym obszarze badan, w przyszlosci coraz mniejszym problemem
bedzie dostepnosé, a coraz wigkszym stanie si¢ brak odpowiednich umiejetnosci.
Z tego wzgledu konieczne wydaje si¢ jak najszybsze podjecie systematycznych i zakro-
jonych na szeroka skale dziatari, majacych na celu podnoszenie umiejetnosci cyfrowych
cztonkéw naszego spoleczeristwa, tak by zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej
do korica 2030 r. 80% z nich posiadalo je na poziomie co najmniej podstawowym.
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